oznaczenie sprawy: ZP 341/29/10
SPECYFIKACJA

ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA

w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego

w trybie przetargu nieograniczonego

na

„Zorganizowanie i administrowanie Strefą Płatnego Parkowania na terenie miasta Wieluń”
Wartość szacunkowa zamówienia przekracza równowartość kwoty

193 000 EURO

Wieluń,  03.09.2010
Część I

Postanowienia ogólne

1. Informacja o Zamawiającym 

Zamawiającym jest Gmina Wieluń, Plac Kazimierza Wielkiego 1, 98-300 Wieluń, 

 
tel. 8860249, fax 0-43 8860274, NIP 832-19-61-078

2. Osoby uprawnione do porozumiewania się  z Wykonawcami 

Osobami uprawnionymi do kontaktu z Wykonawcami są:

1) w zakresie dotyczącym przedmiotu zamówienia:

Wydział  Inwestycji i Rozwoju
98-300 Wieluń, Pl. Kazimierza Wielkiego 1 pok. Nr 6
imię i  nazwisko: Romuald Szewczuk
tel.: (0-43) 886 02 54
2) w zakresie dotyczącym zagadnień formalno – prawnych:

Biuro Zamówień Publicznych  
98-300 Wieluń, Pl. Kazimierza Wielkiego 2 pok. Nr 204     

imię i nazwisko: Małgorzata Rajska
tel.: (0-43) 886 02 49

3. Tryb udzielenia zamówienia

Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzone jest na podstawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2010r. Nr 113 poz. 759), zwanej dalej ustawą, w trybie przetargu nieograniczonego.

4. Generalne zasady uczestnictwa w postępowaniu

4.1.Ofertę może złożyć osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej oraz podmioty te występujące wspólnie o ile spełniają warunki określone w ustawie Prawo zamówień publicznych oraz w niniejszej specyfikacji istotnych warunków zamówienia, zwaną dalej specyfikacją lub w skrócie SIWZ.

4.2. Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę na całość zamówienia.
5. Sposób porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami 

5.1. Wszelką korespondencję do Zamawiającego związaną z niniejszym postępowaniem, należy kierować na adres:

Biuro Zamówień Publicznych 

Urząd Miejski w Wieluniu

Pl. Kazimierza Wielkiego 1 

98-300 Wieluń

Znak Sprawy : ZP 341/29/10
Fax.: (0-43) 886-02-74

Godziny pracy Urzędu: poniedziałek - piątek: 730-1530
Zamawiający nie bierze odpowiedzialności za skutki braku zachowania przez Wykonawcę powyższego wymogu.

5.2. W prowadzonym postępowaniu wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazywane będą pisemnie drogą pocztową lub za pomocą faksu. Strona, która otrzymuje dokumenty lub informacje faksem, zobowiązana jest na wezwanie strony przekazującej dokument lub informację do niezwłocznego potwierdzenia jej otrzymania. Za datę powzięcia wiadomości uważa się dzień, w którym strony postępowania otrzymały informację droga pocztową lub za pomocą faksu. Numer faksu podano w punkcie nr 1 niniejszej specyfikacji. Numery telefonów do kontaktów podano w punkcie nr 2 niniejszej specyfikacji. 
5.3. Oferty muszą być złożone w formie pisemnej. 

Część II

Przedmiot zamówienia i termin jego realizacji

6. PRZEDMIOT ZAMÓWIENIA

1. Przedmiotem zamówienia jest:

Zorganizowanie i administrowanie strefą płatnego parkowania, zwanej dalej SPP, na terenie miasta Wieluń z wykorzystaniem parkomatów.
Opis przedmiotu zamówienia zawiera :

- Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera Załącznik nr 9 i nr 10 do SIWZ
- Oświadczenie o spełnianiu przez oferowane urządzenia wymogów technicznych – Załącznik nr 2 do SIWZ
- Plan strefy płatnego parkowania – Załącznik nr 11 
2.Urządzenia techniczne, 22 szt. parkomatów służących do obsługi strefy płatnego parkowania przez cały okres obowiązywania umowy są własnością Wykonawcy. Na Wykonawcy ciąży bieżąca obsługa wraz z zabezpieczeniem materiałów eksploatacyjnych, konserwacja w celu zapewniania prawidłowego, bezawaryjnego ich działania i prawidłowego funkcjonowania strefy. Czynności serwisowe związane z parkomatami powierza się Wykonawcy.  Warunki jakie musi spełniać parkomat zostały określone w załączniku nr 2 do SIWZ. 

3. Do sporządzenia oferty należy przyjąć 573 miejsc parkingowych.
6.1. Termin realizacji zamówienia.

Zamówienie zrealizowane zostanie w terminie
a) wykonanie odpowiedniego oznakowania, montaż parkometrów na terenie SPP a także zorganizowanie, wyposażenie i wprowadzenie(uruchomienie) biura obsługi SPP – w terminie do 45 dni od dnia podpisania umowy. Data uruchomienia SPP zostanie zawarta w protokole uruchomienia strefy SPP spisanym pomiędzy Zamawiającym a Wykonawcą.
b) prowadzenie czynności serwisowych, techniczno-organizacyjnych związanych z pobieraniem opłat za parkowanie oraz bieżącym utrzymaniem SPP i jej wyposażenia - 36 miesięcy licząc od dnia uruchomienia strefy płatnego parkowania,o którym mowa w pkt.a),lecz nie wcześniej niż 01.01.2011r.
7. Klasyfikacja wg CPV

Przedmiot zamówienia został zakwalifikowany jako numer 63712400-7 we Wspólnym Słowniku Zamówień (CPV).
8. Warunki realizacji zamówienia

Szczegółowe warunki realizacji zamówienia zawiera wzór umowy stanowiący Załącznik nr 8 do niniejszej specyfikacji.

9. Zamówienia częściowe

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych. 

10. Zamówienia uzupełniające

Zamawiający przewiduje możliwość udzielenia zamówień uzupełniających, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 Ustawy stanowiących nie więcej niż 50 % wartości zamówienia podstawowego.

11. Oferty wariantowe

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych. 

                            Część III

Warunki udziału w postępowaniu oraz dokumenty

wymagane od Wykonawcy

12. Opis warunków udziału w postępowaniu

O udzielenie zamówienia może ubiegać się wykonawca , który spełnia warunki udziału w postępowaniu wynikające z art. 22 ustawy Pzp oraz nie podlega wykluczeniu z postępowania z powodu nie spełniania warunków wynikających z art. 24 ust. 1 ustawy Pzp. 
A/Warunki udziału w postępowaniu. 
1/O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy, którzy spełniają warunki dotyczące:

a/ posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania, 

b/ posiadania wiedzy i doświadczenia

c/ dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia

d/ sytuacji ekonomicznej i finansowej  

2/ W przetargu mogą wziąć udział Wykonawcy, którzy spełniają szczegółowe warunki:

a/ W okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wykonali bądź wykonują z należytą starannością przynajmniej jedno zamówienie polegające na zorganizowaniu i administrowaniu SPP o liczbie miejsc parkingowych nie mniejszej niż 500 z wykorzystaniem parkomatów przez okres ciągły minimum 12-tu miesięcy. W przypadku wykonywania w/w usługi czasokres częściowego jej wykonania przed upływem terminu składania ofert musi być nie krótszy niż 12 miesięcy. 
W przypadku złożenia oferty przez wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia (konsorcjum), warunek ten zostanie uznany za spełniony, jeśli wykonawcy składający wspólną ofertę będą spełniali go łącznie (suma wymagań określonych przez Zamawiającego w tym zakresie dotyczy ilości miejsc parkingowych, nie dotyczy okresu usługi).
B/  Opis sposobu dokonywania oceny spełniania tych warunków.

Zamawiający oceni spełnianie warunków udziału w postępowaniu na podstawie załączonych do oferty dokumentów. W/w warunki zostaną uznane za spełnione, jeżeli wykonawca złoży dokumenty, o których mowa w punkcie 13 niniejszej specyfikacji. Wykonawca musi wykazać spełnienie każdego z warunków. Niespełnienie któregokolwiek warunku spowoduje wykluczenie wykonawcy z postępowania. Warunki udziału w postępowaniu oceniane będą dla wszystkich punktów na zasadzie spełnia/nie spełnia

12.3.
Ocena spełnienia wymogu określonego w pkt. 12.A.2/a/ dokonana zostanie na podstawie 
załączonego do oferty wykazu usług (Załącznik nr 6 do SIWZ) potwierdzonych dokumentami (np. referencje), że zamówienia zostały wykonane należycie. 

13. Dokumenty i oświadczenia wymagane w postępowaniu

Wykonawca zobowiązany jest złożyć w terminie wskazanym w Części VI pkt 27 i formie określonej w Części IV SIWZ:
1/Oświadczenia i dokumenty, jakie mają dostarczyć wykonawcy w celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu.

a) dokumentami potwierdzającymi spełnianie warunków, o których mowa w punkcie 12.A.1/ niniejszej specyfikacji jest : oświadczenie - załącznik nr 3
b)Dokumentami potwierdzającymi spełnianie warunku, o którym mowa w punkcie 12.A.2/a/ niniejszej specyfikacji muszą być:

- załącznik nr 6 - wykaz usług zawierający następujące dane: wartość, przedmiot, datę wykonania, odbiorcę usługi. 
- dokument potwierdzający, że usługa została wykonana należycie, np. referencje.
Brak któregokolwiek z w/w dokumentów spowoduje wykluczenie wykonawcy, a jego oferta zostanie        

uznana za odrzuconą .

c) w przypadku polegania na doświadczeniu innych podmiotów, wykonawca zobowiązany jest udowodnić zamawiającemu, iż będzie dysponował zasobami niezbędnymi do realizacji zamówienia, przedstawiając w tym celu pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamówienia, zgodnie z treścią załącznika nr 7 - „Zobowiązanie innych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamówienia”

2/ W celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia wykonawcy w okolicznościach, o których mowa w art.24 ust.1 ustawy pzp Zamawiający żąda następujących dokumentów:

a/ oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia – załącznik nr 4.
b/ aktualny odpis z właściwego rejestru, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy pzp wystawionego nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert, 
c/ oświadczenie w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w zakresie art. 24 ust.1 pkt 2 ustawy pzp w stosunku do osób fizycznych – załącznik nr 5
d/ aktualne zaświadczenie właściwego naczelnika urzędu skarbowego potwierdzającego, że wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków, lub zaświadczenia, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu – wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert

e/ aktualne zaświadczenie właściwego oddziału Zakładu Ubezpieczeń Społecznych lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Społecznego potwierdzającego, że wykonawca nie zalega z opłacaniem składek na ubezpieczenie zdrowotne i społeczne, lub potwierdzenia, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu – wystawionego nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert

f) aktualna informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art.24 ust. 1 punkty: 
4-8 ustawy pzp, wystawiona nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

g) aktualna informacja z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie określonym w art.24 ust. 1 punkt 9 ustawy pzp – wystawiona nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert
Zamawiający oceni brak podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia wykonawcy na podstawie załączonych do oferty w/w dokumentów. 

Brak któregokolwiek z w/w dokumentów spowoduje wykluczenie wykonawcy, a jego oferta zostanie uznana za odrzuconą.
3/ Ponadto wykonawca zobowiązany jest przedłożyć w ofercie:

a) pełnomocnictwo do podpisania oferty, o ile prawo do podpisania oferty nie wynika z innych dokumentów złożonych wraz z ofertą, dotyczy to spółek cywilnych oraz konsorcjów. 
b) wypełniony druk „Oferta”, stanowiący załącznik nr 1 do niniejszej specyfikacji specyfikacji (treść oferty musi odpowiadać treści wzoru formularza ofertowego, wszystkie wykropkowane pola mają być wypełnione) 
Brak któregokolwiek z w/w dokumentów spowoduje odrzucenie oferty wykonawcy. 

4/ Wykonawca zobowiązany jest wnieść wadium. Nie wniesienie wadium spowoduje wykluczenie wykonawcy z postępowania o zamówienie publiczne. Na potwierdzenie wniesienia wadium zaleca się załączenie do oferty dowodu jego wniesienia.
5/ Pozostałe dokumenty wymagane od Wykonawcy, potwierdzające, iż oferta została podpisana przez osobę/y uprawnioną/e do reprezentowania Wykonawcy, jeżeli nie wynika to z innych dokumentów załączonych do oferty, np. pełnomocnictwo, umowa spółki cywilnej, zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej, itp. 

UWAGA: Wszystkie  w/w wymienione dokumenty  winny być przedstawione w formie oryginału lub kserokopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez wykonawcę, za wyjątkiem druku oferty – załącznik nr 1, oświadczeń – załącznik nr 2, 3, 4, 5, 6, 7, które winny być przedłożone w formie oryginału i pełnomocnictwa w formie oryginału lub  kserokopii poświadczonej notarialnie za zgodność z oryginałem.

W przypadku wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia oraz w przypadku podmiotów oddających wykonawcy własne zasoby w zakresie wiedzy i doświadczenia oraz osób zdolnych do wykonania zamówienia, kopie dokumentów dotyczących odpowiednio wykonawcy lub tych podmiotów winny być poświadczone za zgodność z oryginałem przez wykonawcę lub te podmioty.

14. Oferta wspólna

14.1.Zamawiający dopuszcza możliwość składania oferty przez dwóch lub więcej Wykonawców (w ramach oferty wspólnej w rozumieniu art. 23 Ustawy pzp) pod warunkiem, że taka oferta spełniać będzie następujące wymagania: 

14.1.1.Wykonawcy występujący wspólnie są zobowiązani do ustanowienia Pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu albo do reprezentowania ich w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie przedmiotowego zamówienia publicznego.

14.1.2.Pełnomocnictwo powinno być załączone do oferty i musi zawierać w szczególności wskazanie:

a) postępowania o zamówienie publiczne, którego dotyczy,

b) wszystkich Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia wymienionych z nazwy z określeniem adresu siedziby,

c) ustanowionego Pełnomocnika oraz zakresu jego umocowania. 

14.1.3. Dokument pełnomocnictwa musi być podpisany przez wszystkich Wykonawców ubiegających się wspólnie o udzielenie zamówienia, w tym Pełnomocnika. Podpisy muszą być złożone przez osoby uprawnione do składania oświadczeń woli wymienione we właściwym rejestrze lub ewidencji Wykonawców. Stosowne odpisy z rejestru lub ewidencji (pkt 13. 5/ SIWZ) muszą zostać dołączone do oferty dla wszystkich Wykonawców.

14.1.4. W odniesieniu do warunków określonych w art. 24 ust. 1 ustawy pzp każdy z Wykonawców oddzielnie musi udokumentować spełnienie wymaganych warunków, w tym przypadku dokumenty wymienione w pkt 13.2/ składają wszyscy Wykonawcy. 
14.1.5. W odniesieniu do warunków określonych w art. 22 ust. 1 pkt 1, 2, 3, 4 Ustawy wymagania te muszą być spełnione wspólnie przez Wykonawców (suma wymagań określonych przez Zamawiającego w tym zakresie dotyczy ilości miejsc parkingowych, nie dotyczy okresu usługi).
14.2. Wszelka korespondencja oraz rozliczenia dokonywane będą przez Zamawiającego wyłącznie z 
      Pełnomocnikiem.

14.3. Jeżeli oferta Wykonawców występujących wspólnie zostanie wybrana, Zamawiający zażąda przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia publicznego, umowy regulującej współpracę tych 
         Wykonawców.
14.4.Zamawiający może w ramach odpowiedzialności solidarnej żądać wykonania umowy w całości 

przez partnera kierującego lub od wszystkich partnerów łącznie lub od każdego z osobna. 
      14.5. Wykonawca wchodzący w skład podmiotu wspólnego nie może wchodzić w skład innego 

  podmiotu wspólnego, gdy ten inny podmiot złoży ofertę. Wykonawca ten nie może ponadto sam złożyć oferty w tym przetargu.

14.6. Wspólnicy ponoszą solidarną odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zamówienia, określoną w art.366 Kodeksu cywilnego. Zgodnie z art. 23 ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych.
15. Wykonawca zagraniczny

1/ Jeżeli, w przypadku wykonawcy mającego siedzibę na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, osoby, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 5-8 ustawy pzp, mają miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, wykonawca składa w odniesieniu do nich zaświadczenie właściwego organu sądowego albo administracyjnego miejsca zamieszkania dotyczące niekaralności tych osób w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 5-8 ustawy pzp, wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert, z tym że w przypadku, gdy w miejscu zamieszkania tych osób nie wydaje się takich zaświadczeń – zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego miejsca zamieszkania tych osób.

2/ Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w pkt 13 2/ b, c, d, e, f, g wykonawca składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że:

- nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości – wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert

- nie zalega z uiszczaniem podatków, opłat, składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne albo, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu - wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert

- nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania się o zamówienie - wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert

3/ Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, zamiast dokumentów o których mowa w pkt 13 2/ f, wykonawca składa zaświadczenie właściwego organu sądowego lub administracyjnego miejsca zamieszkania albo zamieszkania osoby, której dokumenty dotyczą, w zakresie określonym w art. 24 ust. 1 pkt 4-8 ustawy - wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert 
Jeżeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w pkt. 13 ppkt 5/ zastępuje się je dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym organem sadowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania.

16. Wadium przetargowe
16.1. Wykonawca zobowiązany jest, przed upływem terminu składania ofert, wnieść wadium:
16.1.1. Wadium należy wnieść w terminie do dnia 15.10.2010 r.  do godz.13.00.
16.1.2. Zamawiający żąda od wykonawców wniesienia wadium w wysokości: 12 500,00 zł 

(słownie : dwanaście tysięcy pięćset złotych 00/100)

16.1.3. Wadium może być wnoszone w jednej lub w kilku następujących formach:

a/ pieniądzu

b/poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, z tym że poręczenie kasy jest zawsze poręczeniem pieniężnym

c/ gwarancjach bankowych

d/ gwarancjach ubezpieczeniowych

e/ poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt  2 ustawy z dnia 9 listopada 2000r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz. U. Nr 109, poz.1158 z późn. zm.)

16.1.4. Wadium wnoszone w pieniądzu wpłaca się przelewem na rachunek bankowy wskazany przez Zamawiającego, ING Bank Śląski S.A. Oddział w Wieluniu nr 66 1050 1937 1000 0022 7627 0457. 

Wadium w innej formie niż pieniądz należy złożyć w formie oryginału w kasie Urzędu Miejskiego w Wieluniu, Plac Kazimierza Wielkiego 2 pokój nr 136.
Jeśli wadium nie znajdzie się na wskazanym rachunku (dotyczy wadium w formie pieniądza) lub w kasie Urzędu Miejskiego w Wieluniu (dotyczy wadium w innej formie niż pieniądz) do chwili złożenia ofert tj do dnia 15.10.2010r. do godz. 13.00  –  Zamawiający uzna, iż oferta nie została zabezpieczona wadium, a wykonawca będzie podlegał wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 2. pkt. 4 ustawy Prawo zamówień publicznych.

16.2.    Zwrot wadium:

16.2.1. Zamawiający zwraca wadium wszystkim wykonawcom niezwłocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej lub unieważnieniu postępowania, z wyjątkiem wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza  
16.2.2. Zamawiający zwraca wadium niezwłocznie po zawarciu umowy w sprawie zamówienia publicznego oraz wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy, Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza.
16.2.3. Zamawiający zwraca niezwłocznie wadium na wniosek wykonawcy, który wycofał ofertę przed upływem terminu składania ofert. 
16.2.4. Zamawiający żąda ponownego wniesienia wadium przez Wykonawcę, któremu zwrócono wadium na podstawie art.46 ust.1 ustawy pzp, jeżeli w wyniku rozstrzygnięcia odwołania jego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawca wnosi wadium w terminie określonym przez Zamawiającego.
16.2.5. Jeżeli wadium wniesiono w pieniądzu, zamawiający zwraca wraz z odsetkami wynikającymi z  

umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy wskazany przez wykonawcę .

16.2.6. Zamawiający zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jeżeli wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o którym mowa w art. 26 ust. 3, nie złożył dokumentów lub oświadczeń, o których mowa w art. 25 ust. 1 lub pełnomocnictw, chyba, że udowodni, że wynika to z przyczyn nieleżących po jego stronie.

16.2.7. Zamawiający zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jeżeli wykonawca, którego oferta została wybrana: 
1/ odmówił podpisania umowy w sprawie zamówienia publicznego na warunkach określonych w 
ofercie,

2/ nie wniósł wymaganego zabezpieczenia należytego wykonania umowy,

3/ zawarcie umowy w sprawie zamówienia publicznego stało się niemożliwe z przyczyn leżących po 
stronie wykonawcy
Część IV

Zasady przygotowania oferty

17. Wymogi formalne 

17.1. Oferta musi obejmować całość przedmiotu zamówienia i musi być sporządzona zgodnie z niniejszą SIWZ na formularzu o treści zgodnej z określoną we wzorze stanowiącym załącznik Nr 1 (wszystkie wykropkowane miejsca we wzorze oferty winny być wypełnione). 
17.2. Wykonawca ma prawo złożyć tylko jedną ofertę. Złożenie większej liczby ofert lub oferty
zawierającej rozwiązania alternatywne lub oferty wariantowej, spowoduje odrzucenie wszystkich
ofert złożonych przez danego Wykonawcę. 

17.3. Oferta oraz wszelkie dokumenty wymagane w niniejszej specyfikacji muszą spełniać 
następujące wymogi:

a) oferta musi zostać sporządzona w języku polskim z zachowaniem formy pisemnej np.: na maszynie
do pisania, komputerze lub ręcznie długopisem czytelnym pismem, 

b) formularz oferty i wszystkie załączane dokumenty sporządzone przez Wykonawcę (również te 
złożone na załączonych do SIWZ wzorach) muszą być podpisane; za podpisanie uznaje się
własnoręczny podpis z pieczątką imienną przez osobę(-y) upoważnioną(-e) do reprezentowania 
zgodnie z formą reprezentacji Wykonawcy określoną w dokumencie rejestrowym lub innym 

dokumencie, właściwym dla formy organizacyjnej. 
c) w przypadku, gdy Wykonawcę reprezentuje Pełnomocnik do oferty musi być załączone 
pełnomocnictwo określające jego zakres i podpisane przez osoby uprawnione do reprezentacji
Wykonawcy. Pełnomocnictwo ma być dołączone do oferty, o ile nie wynika z innych dokumentów
załączonych przez Wykonawcę do oferty i jest jej integralną częścią.
Dokument ten może wykonawca złożyć w oryginale lub w postaci czytelnej kserokopii 

poświadczonej notarialnie. 
17.4.Poprawki lub zmiany (również przy użyciu korektora) w ofercie, muszą być parafowane własnoręcznie przez osobę(-y) podpisującą(-e) ofertę.

17.5.Określone w pkt.13 SIWZ dokumenty składające się na ofertę muszą być sporządzone wg wzorów i wymogów SIWZ. 

17.6.Dokumenty sporządzone w języku obcym, muszą być składane wraz z ich tłumaczeniem na język 
polski poświadczonym przez wykonawcę.

17.7.Zaleca się ponumerowanie stron oferty oraz połączenie w sposób trwały wszystkich kart oferty.
17.8.We wszystkich przypadkach, gdzie jest mowa o pieczątkach, Zamawiający dopuszcza złożenie 
czytelnego zapisu o treści pieczęci firmy, np.: nazwa firmy, siedziba lub czytelny podpis w przypadku pieczęci imiennej.

17.9.W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa 
w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co, do których Wykonawca zastrzega, że nie mogą być udostępniane innym uczestnikom postępowania, muszą być oznaczone 
klauzulą: „Informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ust. 
4 ustawy z 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (t. jedn. Dz. U. z 2003r. 
Nr 153 poz. 1503 ze zm.)” i dołączone odrębnie do oferty, lecz w tym samym opakowaniu co 
oferta.

17.10. Oferta ma być złożona w 1 egzemplarzu, w formie pisemnej pod rygorem nieważności.
     Zamawiający nie wyraża zgody na złożenie oferty w postaci elektronicznej, opatrzonej bezpiecznym podpisem elektronicznym weryfikowanym przy pomocy ważnego kwalifikowanego certyfikatu.

17.11. Oferta musi zawierać wszystkie wymagane oświadczenia, dokumenty i załączniki.

17.12. Jeżeli wykropkowane miejsce we wzorze oferty nie dotyczy wykonawcy należy wpisać “NIE 
DOTYCZY”

17.13. Oferty niepodpisane, niezgodne z ustawą lub takie, których treść nie odpowiada treści SIWZ 
zostaną odrzucone bez dalszego rozpatrywania.
18. Opakowanie oferty

18.1.Ofertę należy złożyć w trwale zamkniętym opakowaniu (np. kopercie), uniemożliwiającym bezśladowe otwarcie i zapoznanie się z treścią oferty przed upływem terminu otwarcia ofert. 

18.2.Opakowanie powinno być oznakowane jako "OFERTA" oraz opatrzone nazwą przedmiotu zamówienia oraz pieczęcią firmową Wykonawcy (lub opisem w przypadku jej braku) zawierającą, co najmniej jego nazwę, adres, numer telefonu oraz faksu.

18.3. Opakowanie należy zaadresować i opisać według wzoru:

Biuro Zamówień Publicznych 

Urzędu Miejskiego w Wieluniu

Pl. Kazimierza Wielkiego 1 

98-300 Wieluń

Znak Sprawy : ZP 341/29/10
OFERTA przetargowa na zadanie :
„Zorganizowanie i administrowanie Strefą Płatnego Parkowania na terenie miasta Wieluń” Nie otwierać przed godz. 13.30 w dniu 15.10.2010 r.
19. Koszt przygotowania oferty 

19.1.Wykonawcy ponoszą wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.

19.2. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.

20. Sposób udzielania wyjaśnień dotyczących specyfikacji
20.1. Wykonawca może zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści SIWZ. Zamawiający udzieli 
niezwłocznie wyjaśnień, jednak nie później niż na 6 dni przed upływem terminu składania ofert, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął do zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa terminu składania ofert. 
20.2. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści SIWZ wpłynął po upływie składania wniosku, o którym mowa w pkt 20.1. lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpatrywania.

20.3. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku o wyjaśnienie SIWZ.
20.4. Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami zamawiający przekazuje Wykonawcom, którym przekazał SIWZ, bez ujawniania źródła zapytania, treść zapytań wraz z wyjaśnieniami Zamawiający zamieści także na stronie internetowej www.bip.um.wielun.pl (na której została zamieszczona SIWZ) 

20.4. Zamawiający nie przewiduje zwołania zebrania wszystkich Wykonawców.
21. Modyfikacje treści specyfikacji

21.1. W uzasadnionych przypadkach zamawiający może przed upływem terminu do składania ofert zmienić treść SIWZ. Dokonaną zmianę SIWZ zamawiający przekaże niezwłocznie wszystkim Wykonawcom, którym przekazano SIWZ, oraz zamieści ją na stronie internetowej www.bip.um.wielun.pl (na której została zamieszczona SIWZ). 
22. Sposób obliczania ceny oferty
22.1. Podane w ofercie wynagrodzenie wykonawcy (cena) ma być wyrażone w złotych polskich. 

22.2. Wykonawca zobowiązany jest podać wynagrodzenie - cenę brutto za realizację przedmiotu zamówienia określonego w punkcie 3 SIWZ,  od każdego 1000 zł udokumentowanych wpływów miesięcznych wynikających ze sprzedanych biletów parkomatowych, wykupionych abonamentów, opłat dodatkowych.                     

Wysokość wynagrodzenia Wykonawcy nie może przekroczyć wartości 500 zł brutto od  każdych 1000 zł  w/w  wpływów miesięcznych.

22.3.Wynagrodzenie wykonawcy (cena) -  musi uwzględniać wszystkie wymagania  niniejszej SIWZ oraz obejmować wszelkie koszty, jakie poniesie Wykonawca z tytułu należytej oraz zgodnej z obowiązującymi przepisami realizacji przedmiotu zamówienia.

22.4. Cena ofertowa jest kwotą brutto, jaką Wykonawca otrzyma za każde 1000 zł udokumentowanych wpływów uzyskanych z opłat za płatne parkowanie w SPP, wpływów ze 
sprzedanych abonamentów i winiet parkingowych oraz opłat dodatkowych z tytułu nieopłaconego 
postoju pobranych przez Wykonawcę lub Zamawiającego, z tytułu niezapłaconych opłat dodatkowych pobranych przez Zamawiającego. Okresem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy.
22.5.Cena ofertowa musi być podana cyfrowo i słownie do dwóch miejsc po przecinku, z  

wyodrębnionym podatkiem VAT. 

22.6.Cena może być tylko jedna.

22.7.Cenę oferty należy podać w formie ryczałtu. 
Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964r. Nr 16, poz. 93 z późniejszymi 
zmianami) ten rodzaj wynagrodzenia określa w art.632 następująco:

§ 1. Jeżeli strony umówiły się o wynagrodzenie ryczałtowe, przyjmujący zamówienie nie może żądać 
podwyższenia wynagrodzenia, chociażby w czasie zawarcia umowy nie można było przewidzieć 
rozmiaru lub kosztów prac.

§ 2. Jeżeli jednak wskutek zmiany stosunków, której nie można było przewidzieć, wykonanie dzieła 
groziłoby przyjmującemu zamówienie rażącą stratą, sąd może podwyższyć ryczałt lub rozwiązać    

umowę.

W związku z powyższym cena oferty musi zawierać wszelkie koszty niezbędne do zrealizowania  

zamówienia. 

22.8.Skutki finansowe jakichkolwiek błędów w ofercie obciążają Wykonawcę zamówienia. 

22.9. Zamawiający poprawia w tekście oferty omyłki, niezwłocznie zawiadamiając o tym wykonawcę, którego oferta została poprawiona. zgodnie z art.87 ust.2. 
22.10. O wyborze najkorzystniejszej oferty decyduje największa ilość punktów. 
22.11. Zamawiający zawrze z wybranym Wykonawcą umowę, której wzór stanowi załącznik nr 8 do 

SIWZ 
23. Waluty obce
Zamawiający nie przewiduje możliwości rozliczenia z Wykonawcą w innej walucie niż złoty polski.

Część V

Tryb i zasady wyboru najkorzystniejszej oferty

24. Tryb oceny ofert

24.1. Oceny ofert będzie dokonywała komisja przetargowa. 

24.2. Oferty oceniane będą w 2 etapach:


I etap: ocena w zakresie wymagań formalnych i kompletności oferty 

Oferty nie spełniające wymagań określonych ustawą i SIWZ zostaną odrzucone, a w przypadku ujawnienia podstaw do wykluczenia Wykonawcy składającego ofertę, Wykonawca zostanie wykluczony a jego oferta uznana za odrzuconą. 


  II etap: ocena merytoryczna według kryteriów określonych poniżej

W II etapie rozpatrywane będą oferty nie podlegające odrzuceniu.
25 Kryteria oceny ofert

1. Zamawiający będzie oceniał oferty wg następujących kryteriów:

Cena 100%

Ocena ofert zostanie przeprowadzona w oparciu o przedstawione wyżej kryterium oraz jego wagę. Oferty oceniane będą punktowo. Oferta maksymalnie może otrzymać 100 pkt. 
26. Zasady oceny ofert według ustalonych kryteriów

26.1. Ocena ofert dokonywana będzie według następującego wzoru:

                         najniższa cena ofertowa brutto

C=       -------------------------------------------- x 100% x 100pkt 
                 cena brutto oferty badanej

26.2. Jeżeli złożono ofertę, której wybór prowadziłby do powstania obowiązku podatkowego Zamawiającego zgodnie z przepisami o podatku od towarów i usług w zakresie dotyczącym wewnątrz wspólnotowego nabycia towarów, Zamawiający w celu oceny takiej oferty doliczy do przedstawionej w niej ceny podatek od towarów i usług, który miałby obowiązek wpłacić zgodnie z obowiązującymi przepisami. 

26.3.  Za najkorzystniejszą zostanie uznana oferta, która uzyska najwyższą liczbę punktów przyznaną przez komisję wg wzoru z pkt 26.1.

26.4. Obliczenia dokonywane będą z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.

26.5. 
Jeżeli nie będzie można dokonać wyboru oferty najkorzystniejszej ze względu na to, że zostały złożone dwie lub więcej oferty o takiej samej cenie, Zamawiający wezwie Wykonawców, którzy złożyli te oferty, do złożenia w wyznaczonym terminie ofert dodatkowych. Wykonawcy, składając oferty dodatkowe, nie mogą zaoferować cen wyższych niż zaoferowane w złożonych ofertach.
26.6. Zamawiający nie przewiduje wyboru najkorzystniejszej oferty z zastosowaniem aukcji elektronicznej.

Część VI

Informacje o trybie składania i otwarcia ofert

27. Miejsce i termin składania ofert

27.1.
Ofertę należy złożyć w siedzibie Zamawiającego – Urząd Miejski w Wieluniu Pl. Kazimierza Wielkiego 1, w Biuro Obsługi Interesanta pok. Nr 1 do dnia 15.10.2010 r do godz. 13.00. 

Dla ofert przesłanych pocztą liczy się data i godzina dostarczenia oferty pod wskazany adres.
27.2. Zamawiający niezwłocznie zawiadomi wykonawcę o złożeniu ofert po terminie oraz zwróci ofertę po upływie terminu do wniesienia odwołania.
28. Miejsce i termin otwarcia ofert

Otwarcie ofert nastąpi w siedzibie Zamawiającego : Urząd Miejski w Wieluniu, 98-300 Wieluń, Plac Kazimierza Wielkiego 2, Biuro Zamówień Publicznych pok. Nr 203  w dniu 15.10.2010 r. o godz. 13.30
29. Publiczne otwarcie ofert

29.1.Otwarcie ofert jest jawne. 

29.2.Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający poda kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.

29.3.Zamawiający otwierając oferty w kolejności, w jakiej były składane, będzie odczytywał każdorazowo numer oferty przydzielony według kolejności składania ofert, nazwę Wykonawcy składającego ofertę, adres jego siedziby oraz zaoferowaną cenę.

30. Termin związania ofertą

Wykonawca pozostaje związany złożoną ofertą przez okres 60 dni tj. do 13.12.2010 r. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.
31. Zmiana i wycofanie oferty

31.1. Wykonawca może przed upływem terminu do składania ofert zmienić lub wycofać ofertę. 

31.2. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub o wycofaniu oferty winno zostać złożone 
w sposób i formie przewidzianych dla złożenia oferty, z zastrzeżeniem, że opakowania (koperty) będą zawierały dodatkowe oznaczenie „ZMIANA”/”WYCOFANIE”.

Część VII

Postanowienia dotyczące umowy

32. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy

Zamawiający nie będzie wymagał od wykonawcy, który złoży najkorzystniejszą ofertę złożenia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

33. Termin płatności

Terminy płatności za wykonanie przedmiotu zamówienia zawiera wzór umowy stanowiący załącznik nr 8 do SIWZ. 
34. Kary umowne

Zamawiający naliczy kary umowne na warunkach i w wysokościach określonych we wzorze umowy załącznik nr 8 do SIWZ.

35. Wzór umowy

35.1. Wzór umowy, jaka zostanie zawarta z wybranym wykonawcą, stanowi załącznik nr 8 do SIWZ do niniejszej specyfikacji. Umowa zawiera opis przedmiotu zamówienia, termin wykonania, prawa i odpowiedzialność wykonawcy i zamawiającego, kary umowne dla wykonawcy i zamawiającego oraz inne postanowienia zawarte w załączonym wzorze. Zakazuje się istotnych zmian postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru wykonawcy. Dopuszczalne są zmiany umowy łącznie z określeniem warunków tych zmian, przewidziane w ogłoszeniu o zamówieniu lub SIWZ. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

35.2. W przypadku złożenia oferty wspólnej, do wzoru umowy Zamawiający wprowadzi zapis o 

odpowiedzialności solidarnej podmiotów składających ofertę wspólną.

36. Informacja o formalnościach dotyczących zawarcia umowy

36.1. O miejscu i terminie zawarcia umowy Wykonawca, którego oferta została wybrana, zostanie poinformowany przez Zamawiającego po upływie terminu do wniesienia środków ochrony prawnej. 
Część VIII

Postanowienia końcowe

37. Wskazanie podwykonawców.

37.1. Zamawiający żąda wskazania przez wykonawcę w ofercie części zamówienia, której wykonanie 

powierzy podwykonawcom (wzór oferty załącznik nr 1 do SIWZ). 

38. Zasady udostępniania dokumentów

38.1. Uczestnicy postępowania mają prawo wglądu do treści protokołu oraz ofert w trakcie  

prowadzonego postępowania z wyjątkiem dokumentów stanowiących załączniki do protokołu    

(jawne po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty lub unieważnieniu postępowania) oraz stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji i dokumentów lub informacji zastrzeżonych przez uczestników postępowania. Oferty udostępnia się od chwili ich otwarcia. 
Udostępnienie, o którym mowa wyżej odbywać się będzie wg poniższych zasad :

38.1.1.Zamawiający udostępnia wskazane dokumenty po złożeniu pisemnego wniosku,

38.1.2.Zamawiający wyznacza termin, miejsce oraz zakres udostępnianych dokumentów,

38.1.3.Zamawiający wyznaczy członka komisji, w którego obecności udostępniane zostaną 

dokumenty,

38.1.4.Zamawiający umożliwi kopiowanie dokumentów. 

38.1.5.Udostępnienie może mieć miejsce wyłącznie w siedzibie Zamawiającego oraz w czasie godzin  

  jego urzędowania. 

38.1.6. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają przepisy ustawy Prawo zamówień 

  publicznych oraz kodeks cywilny.

39. Pouczenie o środkach ochrony prawnej

39.1. Środki ochrony prawnej przysługują wykonawcom oraz innym podmiotom, jeżeli mają lub mieli interes w uzyskaniu niniejszego zamówienia oraz ponieśli lub mogli ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy pzp. 
39.2. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia o zamówieniu oraz SIWZ przysługują również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 154 pkt 5 ustawy pzp.
40. Inne postanowienia

Do spraw nie uregulowanych w SIWZ mają zastosowanie przepisy Ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamówień publicznych (tj. Dz. U. z 2010r. Nr 113 poz. 759).

41. Wykaz załączników

1/ Formularz ofertowy – Załącznik nr 1

3/ Oświadczenie o spełnianiu przez oferowane urządzenia wymogów technicznych – Załącznik nr 2
3/ Oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu w trybie art. 22 ustawy pzp – Załącznik nr 3
4/ Oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia w trybie art. 24 ustawy pzp – Załącznik nr 4

5/ Oświadczenie osoby fizycznej w zakresie art. 24 ust. 1 ustawy pzp  - Załącznik nr 5

6/ Wykaz usług – Załącznik nr 6
5/ Zobowiązanie innego podmiotu – załącznik nr 7

8/ Wzór umowy – Załącznik nr 8
9/ Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia – Załącznik nr 9

10/ Specyfikacja płatności mobilnych za rzeczywisty czas parkowania, za pomocą telefonu komórkowego – Załącznik nr 10

11/ Plan strefy płatnego parkowania – Załącznik nr 11
12/ Uchwała Nr XI/101/07 Rady Miejskiej w Wieluniu z dnia 29 czerwca 2007 r.- Załącznik nr 12 
13/ Uchwała Nr XXI/260/08 Rady Miejskiej w Wieluniu z dnia 4 lipca 2008r. - Załącznik nr 13
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ZP-341/29/10







Załącznik nr 1 do SIWZ

................................................................. 

………...................., dnia  .........................

(pieczątka firmy)

OFERTA

Nazwa i adres Wykonawcy: ..................................................................................................................................................
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Województwo:..........................................................Powiat: .........................................................   

TEL./FAX: ………………………………………………………………………..……….…………......

REGON:…………………………………………   NIP: ……………..………..……….………….……

1. W odpowiedzi na ogłoszenie o przetargu nieograniczonym oferujemy wykonanie zamówienia, przedmiotem którego jest  zorganizowanie i administrowanie Strefą Płatnego Parkowania na terenie miasta Wieluń.

Wynagrodzenie brutto ( cena ) za realizację  przedmiotu zamówienia :  .................................złotych, słownie ............................................................................. ………………………………………………………………………………………………………………………….złotych  (w tym. … % podatek VAT), od każdych 1000 złotych,  udokumentowanych wpływów miesięcznych wynikających : 

- ze sprzedanych biletów parkomatowych, wykupionych abonamentów, opłat dodatkowych.           

Oświadczamy, że zaproponowane przez nas wynagrodzenie brutto za realizację przedmiotu zamówienia zawiera wszystkie koszty niezbędne do realizacji niniejszego zamówienia, jakie ponosi wykonawca.
2. Oświadczamy, że uruchomienie Strefy Płatnego Parkowania, zwanej dalej SPP, wraz z biurem zgodnie z wymaganiami specyfikacji istotnych warunków zamówienia nastąpi w terminie do 45 dni od dnia podpisania umowy.
3. Deklarujemy termin wykonania zamówienia za prowadzenie czynności serwisowych, techniczno-organizacyjnych związanych z pobieraniem opłat za parkowanie, bieżące utrzymanie SPP i jej wyposażenia, windykację należności za nieuiszczone opłaty dodatkowe za parkowanie pojazdu w SPP bez ważnego biletu parkingowego - 36 miesięcy licząc od dnia uruchomienia SPP o którym mowa w pkt. 2., lecz nie wcześniej niż od 01.01.2011r.
4. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się ze specyfikacją istotnych warunków zamówienia i uznajemy się za związanych określonymi w niej wymogami i zasadami postępowania.

5. Oświadczamy, że SPP zostanie wyposażona w  parkometry producenta  ………………………………
……….……………… spełniające wymagania  szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia. Dane techniczne parkometrów  stanowi załącznik nr 2 do niniejszej oferty – oświadczenie o spełnianiu przez oferowane urządzenia wymogów technicznych. 
       6. Warunki płatności zgodnie z zapisami przedstawionymi w specyfikacji istotnych warunków  

           zamówienia .

       7. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się ze Specyfikacją istotnych warunków zamówienia i nie  

            wnosimy do niej zastrzeżeń oraz zdobyliśmy konieczne informacje potrzebne do właściwego  

            wykonania zamówienia. 

       8. Oświadczamy, że uważamy się za związanych niniejszą ofertą na czas wskazany w Specyfikacji  

           istotnych warunków zamówienia.

       10. Oświadczamy, że zawarty w Specyfikacji istotnych warunków zamówienia projekt umowy  

            został przez nas zaakceptowany i zobowiązujemy się , w przypadku wybrania naszej oferty, 
            do zawarcia umowy w miejscu i terminie wyznaczonym przez zamawiającego. Jesteśmy 
świadomi, że gdyby z naszej winy nie doszło do zawarcia umowy, wniesione przez nas 
wadium ulega przepadkowi.

       11. Oświadczamy, że spełniamy wszystkie warunki określone w specyfikacji istotnych warunków 
zamówienia oraz złożyliśmy wszystkie wymagane dokumenty potwierdzające spełnianie tych 
warunków.

       12. Podwykonawcom zamierzamy powierzyć wykonanie następujących części zamówienia:

a/wykonanie ………….……………..… …………………………………………………………………………………….
  
………………………………………………………………………………………………………………………………………







…………………………………………………………







Podpisy osób uprawnionych do składania 








oświadczeń woli w imieniu wykonawcy
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Załącznik nr 2 do SIWZ
Przetarg nieograniczony na „Zorganizowanie i administrowanie Strefą Płatnego Parkowania na terenie miasta Wieluń”

Oświadczenie

o spełnianiu przez oferowane urządzenia wymogów technicznych

………………….……………………..

/ pieczęć firmowa wykonawcy/

	Warunki jakie obligatoryjnie musi spełniać parkomat:

(niespełnienie któregokolwiek z wymienionych poniżej warunków spowoduje odrzucenie oferty Wykonawcy)



	1. zgodne ze wszystkimi wymogami i normami dot. parkomatów, a w szczególności normy PN-EN 12414:2002

	2. urządzenie przeznaczone jest dla SPP na drogach publicznych o dużej rotacji pojazdów

	3. jest przeznaczone do pracy na otwartej przestrzeni w warunkach klimatycznych temperatury od -20°C do +50°C i wilgotności względnej powietrza do 90%

	4. posiada obudowę wykonaną z blachy nierdzewnej grubości min. 2 mm, odporną na uszkodzenia mechaniczne, pomalowaną farbą odporną na działanie czynników atmosferycznych

	5. wyposażone w odporne na włamanie zamki, chroniące skarbiec na monety przed kradzieżą

	6. elektroniczny czytnik monet rozpoznający monety NBP; możliwość przeprogramowania na monety EURO bez konieczności wymiany wrzutnika i czytnika monet

	7. parkomat pozwala kierowcy na anulowanie operacji w dowolnym momencie (przed jej ostatecznym zaakceptowaniem) i jej powtórzenie

	8. pozwala na obsługę urządzenia w jednym z 3 języków (polski, angielski, niemiecki). Parkometr winien wyświetlać wszystkie komunikaty w języku polskim z możliwością opcji wyboru informacji w języku niemieckim i angielskim.

	9. posiada wbudowane, wymienne panele informacyjne zawierające:

- instrukcję użytkowania parkomatu
- dane o wysokości opłat za parkowanie i opłat dodatkowych
- godziny funkcjonowania Strefy Płatnego Parkowania, 
- adres i godziny otwarcia Biura Obsługi Strefy Płatnego Parkowania,

- informacja o możliwości dokonania płatności mobilnych za rzeczywisty czas parkowania, za    

  pomocą telefonu komórkowego.



	10. posiada możliwość programowania nastawienia czasowego dla wnoszenia opłat i sprzedaży biletu parkingowego na określony czas postoju lub na czas zależny od wniesionej opłaty z uwzględnieniem progresji opłat

	11. pozwala na wnoszenie opłat z tzw. przeniesieniem, (tj. przeniesieniem nadpłaty na następny dzień parkowania jeżeli opłacony czas postoju jest dłuższy od obowiązującego w danym dniu)

	12. posiada możliwość zaprogramowania dni powszednich, sobót, świąt oraz okresów czasu letniego i zimowego

	13. wyposażony w drukarkę termiczną oraz automatyczną obcinarkę biletów

	14. posiada zasobnik na bilety o pojemności min. 5000 biletów

	15. zastosowana technologia druku oraz właściwości papieru muszą zapewniać trwałość i pełną czytelność informacji wydrukowanych na bilecie przez okres minimum 5 lat, tak aby bilet mógł w całym tym okresie służyć jako dowód księgowy

	16. drukuje na bilecie informacje o wniesieniu opłaty, np.:

- data, godzina i minuta, w której upływa ważność biletu, 

- data, godzina i minuta, w której wniesiono opłatę,

- kwota wniesionej opłaty,

- numer identyfikacyjny parkomatu,

- unikalny numer biletu, itp.

	17. posiada system czujników kontrolnych i monitorowania poszczególnych elementów urządzenia (poziom papieru w zasobniku lub na rolce, zapełnienie skarbca, naładowanie akumulatora) zapewniających zewnętrzną sygnalizację w przypadku wystąpienia nieprawidłowości w działaniu oraz blokadę funkcjonowania w przypadku niedomknięcia drzwiczek

	18. ewentualny zanik napięcia nie powoduje zniszczenia bazy danych rozliczeń finansowych

	19. urządzenie rejestruje i gromadzi w swojej pamięci dane dotyczące dokonywanych transakcji oraz innych dokonywanych operacji

	20. urządzenie umożliwia uzyskiwanie powyższych danych w formie wydruków na żądanie

	21. posiada dostęp i możliwość odczytywania zgromadzonych i zapamiętanych wszystkich danych w formie elektronicznej przy pomocy urządzeń przenośnych

	22. jest aktualnie produkowany seryjnie

	23. oznakowanie parkomatu składa się z słupka mocującego wysokości 3m. oraz szyldu informacyjnego z widniejącym napisem „Bilety parkingowe”

	24. dwuczęściowa obudowa wykonana ze stali szlachetnej (część górna zawiera podzespoły techniczną / część dolna zawiera skarbiec)

	25. system opróżniania skarbca z ryglowaną kasetą wymienną ze stali nierdzewnej; pojemność min. 2500 monet

	26. musi być zasilany z akumulatora, który dodatkowo ładowany jest przez baterię słoneczną zintegrowaną z górną częścią obudowy




Miejsce i data …………………………………
    


 Podpis      ……………………………
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Załącznik nr 3 do SIWZ
Przetarg nieograniczony na „Zorganizowanie i administrowanie Strefą Płatnego Parkowania na terenie miasta Wieluń”

.................................................................

............................., dnia  .........................

(pieczątka firmy)

OŚWIADCZENIE

w  trybie art. 22 ust. 1 ustawy - Prawo zamówień publicznych.

Firma (nazwa, adres) ....................................................................................................................

.....................................................................................................................................................
W związku z ubieganiem się o udzielenie zamówienia publicznego pn.

„Zorganizowanie i administrowanie Strefą Płatnego Parkowania na terenie miasta Wieluń”  
oświadcza, że spełnia warunki, dotyczące:

· posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek  posiadania takich uprawnień,

· posiadania wiedzy i doświadczenia

· dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonywania zamówienia 

· sytuacji ekonomicznej i finansowej  

...............................................









(podpis i pieczątka wykonawcy 









lub jego upełnomocnionego przedstawiciela) 
ZP-341/29/10






Załącznik nr 4 do SIWZ
Przetarg nieograniczony na „Zorganizowanie i administrowanie Strefą Płatnego Parkowania na terenie miasta Wieluń”
.................................................................

............................., dnia  .........................

(pieczątka firmy)

OŚWIADCZENIE

Firma (nazwa, adres) ....................................................................................................................
..................................................................................................................................................... 

oświadcza o braku podstaw do wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia na „Zorganizowanie i administrowanie Strefą Płatnego Parkowania na terenie miasta Wieluń” w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust.1 ustawy Prawo zamówień publicznych, który stanowi, że z postępowania o udzielenie zamówienia wyklucza się:
1) wykonawców, którzy wyrządzili szkodę, nie wykonując zamówienia lub wykonując je nienależycie, jeżeli szkoda ta została stwierdzona orzeczeniem sądu, które uprawomocniło się w okresie 3 lat przed wszczęciem postępowania;

2) wykonawców, w stosunku do których otwarto likwidację lub których upadłość ogłoszono, z wyjątkiem wykonawców, którzy po ogłoszeniu upadłości zawarli układ zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sądu, jeżeli układ nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidację majątku upadłego;

3) wykonawców, którzy zalegają z uiszczeniem podatków, opłat lub składek na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne, z wyjątkiem przypadków gdy uzyskali oni przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie, rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu;

4) osoby fizyczne, które prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przeciwko środowisku, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;

5) spółki jawne, których wspólnika prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przeciwko środowisku, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;

6) spółki partnerskie, których partnera lub członka zarządu prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przeciwko środowisku, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;

7) spółki komandytowe oraz spółki komandytowo-akcyjne, których komplementariusza prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przeciwko środowisku, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;

8) osoby prawne, których urzędującego członka organu zarządzającego prawomocnie skazano za przestępstwo popełnione w związku z postępowaniem o udzielenie zamówienia, przestępstwo przeciwko prawom osób wykonujących pracę zarobkową, przestępstwo przeciwko środowisku, przestępstwo przekupstwa, przestępstwo przeciwko obrotowi gospodarczemu lub inne przestępstwo popełnione w celu osiągnięcia korzyści majątkowych, a także za przestępstwo skarbowe lub przestępstwo udziału w zorganizowanej grupie albo związku mających na celu popełnienie przestępstwa lub przestępstwa skarbowego;

9) podmioty zbiorowe, wobec których sąd orzekł zakaz ubiegania się o zamówienia na podstawie przepisów o odpowiedzialności podmiotów zbiorowych za czyny zabronione pod groźbą kary.








...............................................








(podpis i pieczątka wykonawcy lub 








jego upełnomocnionego przedstawiciela)
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Załącznik nr 5 do SIWZ
Przetarg nieograniczony na „Zorganizowanie i administrowanie Strefą Płatnego Parkowania na terenie miasta Wieluń”

.................................................................

............................., dnia  .........................

(pieczątka firmy)

OŚWIADCZENIE

osoby fizycznej

w trybie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy - Prawo zamówień publicznych.

Firma (nazwa, adres) ....................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

oświadcza, że nie podlega wykluczeniu z postępowania o zamówienie publiczne na

„Zorganizowanie i administrowanie Strefą Płatnego Parkowania na terenie miasta Wieluń”  
z powodów o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy Prawo zamówień publicznych 








......................................................








(podpis i pieczątka wykonawcy lub jego 







upełnomocnionego przedstawiciela)
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Załącznik nr 6 do SIWZ
Przetarg nieograniczony na „Zorganizowanie i administrowanie Strefą Płatnego Parkowania na terenie miasta Wieluń”

.................................................................

………...................., dnia  .........................

(pieczątka firmy)

Nazwa wykonawcy ......................................................................................................................

Adres wykonawcy .......................................................................................................................

WYKAZ  USŁUG

Wykaz usług wykonanych w ciągu ostatnich 3 lat (licząc wstecz od daty składania ofert), a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy, w tym okresie z podaniem danych, o których mowa w tabelce:

	Przedmiot usługi
	Całkowita wartość usługi w zł
	Data wykonania usługi
	Odbiorca usługi

	
	
	Początek

(Dzień, miesiąc, rok)
	Koniec

(Dzień, miesiąc, rok)
	

	
	
	
	
	


Do niniejszego wykazu należy dołączyć dokumenty potwierdzające, że w/w usługi zostały wykonane z należytą starannością (oryginał lub czytelne kserokopie potwierdzone za zgodność z oryginałem przez wykonawców podpisujących ofertę).







......................................................







      (podpis i pieczątka wykonawcy 







lub jego upełnomocniony przedstawiciel)
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Załącznik nr 7 do SIWZ
Przetarg nieograniczony na „Zorganizowanie i administrowanie Strefą Płatnego Parkowania na terenie miasta Wieluń”

.................................................................

............................., dnia  .........................

(pieczątka firmy)

ZOBOWIĄZANIE INNEGO PODMIOTU 

DO ODDANIA DO DYSPOZYCJI NIEZBĘDNYCH ZASOBÓW 

NA OKRES KORZYSTANIA Z NICH PRZY WYKONANIU ZAMÓWIENIA.

w trybie art. 26 ust. 2b ustawy - Prawo zamówień publicznych.

Nazwa podmiotu ..........................................................................................................................

Adres ............................................................................................................................................

W przypadku wyboru Wykonawcy(nazwa, adres) .............................................................................
.....................................................................................................................................................
Oświadczam, że w/w Wykonawca może polegać na mojej:
- wiedzy i doświadczeniu

i zobowiązuje się do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamówienia na :

„Zorganizowanie i administrowanie Strefą Płatnego Parkowania na terenie miasta Wieluń”   








...................................................................








(podpis przedstawiciela innego podmiotu)

Uwaga

W przypadku korzystania z wiedzy, doświadczenia przez więcej niż jedną firmę, powyższe zobowiązanie jest drukiem do wielokrotnego wykorzystania. 
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Załącznik nr 8 do SIWZ
Przetarg nieograniczony na „Zorganizowanie i administrowanie Strefą Płatnego Parkowania na terenie miasta Wieluń”

UMOWA – WZÓR 

Zawarta dnia ………….. w Wieluniu  pomiędzy:

Gminą Wieluń z siedzibą w 98-300 Wieluniu, Plac Kazimierza Wielkiego 1 reprezentowaną przez:

Mieczysława Majchera  - Burmistrza Wielunia
zwaną dalej Zamawiającym
a …………………..………………………………………………………………..… z siedzibą w ………………….……...

………………………………….…………………………………………………………  prowadzącym działalność gospodarczą wpisaną do : ewidencji działalności gospodarczej pod nr …………….*, rejestru przedsiębiorców KRS pod nr ………………….* (* niepotrzebne skreślić)
reprezentowanym przez:

……………………………………………………………

zwanym dalej Wykonawcą.

§ 1
1. Zgodnie z wynikiem przetargu nieograniczonego opublikowanego w Dzienniku Urzędowym Unii Europejskiej z dnia ………. roku poz. ……………..., na stronie internetowej Urzędu Miejskiego i na tablicy ogłoszeń w siedzibie Urzędu Miejskiego Wykonawca przyjmuje do wykonania zadanie pn.: „Zorganizowanie i administrowanie Strefą Płatnego Parkowania na terenie miasta Wieluń”
2. Obowiązki Wykonawcy określa załączony do niniejszej umowy - Załącznik nr 9 do specyfikacji istotnych warunków zamówienia – „Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia”. Specyfikacja istotnych warunków zamówienia wraz z załącznikami oraz oferta Wykonawcy stanowią integralną część umowy.

3. Przedmiotem umowy jest zorganizowanie i administrowanie Strefą Płatnego Parkowania na terenie miasta Wieluń, zwanej w dalszej części umowy „SPP”.

3.1.Obszar objęty Strefą Płatnego Parkowania określa uchwała Nr XI/101/07 Rady Miejskiej w Wieluniu z dnia 29 czerwca 2007 r. i uchwała Nr XXI/260/08 Rady Miejskiej w Wieluniu z dnia 4 lipca 2008r. 
O wszelkich zmianach Uchwały Zamawiający będzie informował Wykonawcę. Uwzględnienie skutków ewentualnych zmian wpływających na sposób zorganizowania i zarządzania SPP następować będzie w drodze aneksów do umowy z zastrzeżeniem § 15 niniejszej umowy.
3.2.Przedmiot umowy obejmuje :  

a) urządzenie i wyposażenie SPP w 22 szt. parkometrów i inne urządzenia niezbędne do właściwego  funkcjonowania SPP , 

       b) dozór techniczny i administracyjny oraz kompleksowy serwis gwarantujący stałą gotowość operacyjną urządzeń technicznych i komputerowych,

c) pobieranie opłat za parkowanie, opłat abonamentowych oraz opłat dodatkowych, rozliczanie tych przychodów i przekazywanie ich Zamawiającemu,

            d) kontrolę uiszczania opłat za parkowanie,

e) zorganizowanie, wyposażenie i prowadzenie  w obrębie SPP biura obsługi klienta,
            f) windykację należności za nieuiszczone opłaty dodatkowe  za parkowanie pojazdu w SPP bez ważnego biletu parkingowego. 
4. Usługa musi być wykonana zgodnie z obowiązującymi przepisami, normami oraz na ustalonych niniejszą umową warunkach.

5. Zamawiający po podpisaniu umowy, w terminie, o którym mowa w § 2 pkt. a) upoważni Wykonawcę do wykonywania działań w jego imieniu przy zorganizowaniu SPP, które to czynności należą do działań Zamawiającego.

6. Wykonawca będzie realizował czynności, o których mowa w ust. 3 pkt 3.2.f) na podstawie pełnomocnictwa szczegółowego udzielonego przez Zamawiającego, które stanowić będzie załącznik nr 1 do umowy. Pełnomocnictwo podlega zwrotowi w terminie 3 dni po zakończeniu umowy.
7. Dane adresowe dłużników, którzy nie uiścili opłaty dodatkowej będą na żądanie Wykonawcy ustalane niezwłocznie przez Zamawiającego na podstawie wniosku o udostępnienie informacji z Centralnej Ewidencji Pojazdów i Kierowców (CEPiK) przygotowanego przez Wykonawcę i przekazane Wykonawcy w terminie 3 dni od ich uzyskania.
8. Zamawiający w terminie 7 dni od daty podpisania niniejszej umowy zawrze umowę z Wykonawcą w zakresie powierzenia przetwarzania danych osobowych.

9. Wykonawca oświadcza, że dostęp do danych, o których mowa w pkt.7 będą miały jedynie osoby wykonujące czynności związane z windykacją, wskazane przez Wykonawcę w wykazie stanowiącym załącznik nr 2 do niniejszej umowy - Ewidencja osób upoważnionych ze strony Wykonawcy do przetwarzania danych osobowych przekazanych przez Zamawiającego. W przypadku zmian w składzie tak wskazanego zespołu Wykonawca jest zobowiązany niezwłocznie przedstawić Zamawiającemu zaktualizowaną ewidencję osób upoważnionych ze strony Wykonawcy do przetwarzania danych osobowych przekazanych przez Zamawiającego. 
10.Wykonawca oświadcza, że nie jest umownie ani ustawowo ograniczony w dochodzeniu wierzytelności.
§ 2

Termin realizacji zamówienia :

a) wykonanie odpowiedniego oznakowania, montaż parkometrów na terenie SPP a także zorganizowanie, wyposażenie i wprowadzenie biura obsługi SPP – w terminie do 45 dni od dnia podpisania umowy

b)     prowadzenie czynności serwisowych, techniczno-organizacyjnych związanych z pobieraniem opłat za parkowanie oraz bieżącym utrzymaniem SPP i jej wyposażenia - 36 miesięcy licząc od dnia uruchomienia SPP, o którym mowa w pkt. a), lecz nie wcześniej niż od 01.01.2011r.
c)
windykacja należności za nieuiszczone opłaty dodatkowe za parkowanie pojazdu w SPP bez ważnego biletu parkingowego – rozpoczęcie w terminie od dnia uruchomienia SPP, zakończenie w terminie do 15 dni od dnia zakończenia funkcjonowania SPP.
§ 3

1. Formy płatności opłat za parkowanie w SPP

1.1 Opłaty za parkowanie mogą być uiszczane :

- gotówką poprzez zakup biletu kontrolnego w parkometrze,
- za pomocą telefonu komórkowego
1.2. Opłaty za abonamenty mogą być uiszczane:

- gotówką w Biurze SPP,

- przelewem na konto Zamawiającego
Wydanie przez Wykonawcę abonamentu, za który zapłata ma zostać dokonana przelewem  
następuje wyłącznie po uzyskaniu potwierdzenia o wpływie należności na konto Zamawiającego.

1.3. Opłaty dodatkowe mogą być uiszczane:

- gotówką w Biurze SPP, 

- przelewem na konto Zamawiającego
1.4. Wykonawca przekaże Zamawiającemu w terminie do 3 dni roboczych po zakończeniu miesiąca rozliczeniowego rozliczenie przekazanych przez Wykonawcę na konto Zamawiającego należności za opłaty wymienione w pkt 1.1, 1.2, 1.3 niniejszego paragrafu. 

2. Zamawiający raz w tygodniu, będzie dostarczał Wykonawcy raport zawierający wykaz osób - imię, nazwisko, numer sprawy, wysokość uiszczonej należności - które uiściły należność z tytułu wystawionego upomnienia na rachunek bankowy Zamawiającego.

W przypadku, gdy wpłaty dokonane przez osoby w danym tygodniu nie zostaną wykazane przez bank na rachunku bankowym Zamawiającego w dniu sporządzania raportu, Zamawiający uwzględni te wpłaty w raporcie sporządzanym za kolejny tydzień.

3. Wykonawca w ciągu 14 dni roboczych po zakończeniu każdego miesiąca, będzie przekazywał 

raport dotyczący prowadzonych czynności z uwzględnieniem:

- wykazu dłużników (imię, nazwisko, numer sprawy) którym zostało wystawione upomnienie 

z zaznaczeniem :

          - osób (imię, nazwisko, numer sprawy), które uregulowały zobowiązania 

          - dłużników (imię, nazwisko, numer sprawy), którzy nie uregulowali zobowiązania po

            wyczerpaniu wszelkich dostępnych stosowanych metod windykacyjnych z podaniem   

            przyczyn takiego stanu.

           - wykaz dłużników (imię, nazwisko, numer sprawy) którym został wystawiony tytuł  

            wykonawczy
4. Raz w roku w terminie do 15 stycznia każdego następnego roku po rocznym okresie rozliczeniowym  Wykonawca przedstawi Zamawiającemu zbiorczy raport z wykonanych w danym roku rozliczeniowym  czynności windykacyjnych określonych w niniejszej umowie, w którym przedstawi informacje na temat ilości załatwionych spraw (imienny wykaz dłużników), wielkości ściągniętych należności, ilości i powodów nie załatwionych spraw (imienny wykaz dłużników), ilości rozpatrzonych odwołań (imienny wykaz dłużników), 

Raport zostanie przekazany w formie elektronicznej (w sposób zapewniający ochronę danych osobowych, kod zapewniony przez Wykonawcę) oraz na piśmie z podpisami osób uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy. 

5. Zasady rozliczeń  Wykonawcy z Zamawiającym. 

 Wykonawca jest zobowiązany do:

5.1. Pobierania:

    a) opłat za parkowanie zrealizowanych za pośrednictwem parkometrów oraz telefonów  

        komórkowych,

    b) opłat abonamentowych uiszczanych gotówką w biurze SPP lub przelewem na konto  

        Zamawiającego,

    c) opłat dodatkowych uiszczonych gotówką w Biurze SPP lub przelewem na konto Zamawiającego.
5.2.  Dokumentowania przychodów wymienionych w pkt. 5.1. niniejszego paragrafu, oraz sporządzania rejestrów przychodowych według ustalonych przez Zamawiającego zasad grupowania tytułów przychodów.
5.3. Wystawiania i prowadzenie ewidencji faktur:

    a) za pobrane opłaty za parkowanie (opłaty uiszczone za pośrednictwem parkometrów i telefonów 

        komórkowych),

    b)  za sprzedane abonamenty
5.4. Wystawiania dowodów przychodowych Kasa przyjmie-KP dla opłat dodatkowych i abonamentów, pobranych w Biurze SPP, w terminie określonym w  pkt.6 

5.5.  Wykonywanie czynności określonych w pkt 5.1.-5.4. niniejszego paragrafu odbywa się według 
zasad określonych w przepisach o rachunkowości oraz podatkowych.

6. Przechowywanie i transportowanie wpływów gotówkowych SPP

6.1. Przekazywanie do banku Zamawiającego, na konto Zamawiającego ……………………………………., wpływów pobranych przez Wykonawcę :

a) z opłat parkingowych pobranych za pomocą parkometrów, w zamkniętych kasetach, w  dniu opróżnienia parkometru lub najpóźniej w następnym dniu roboczym po opróżnieniu parkometru i po przejęciu depozytu przez bank lub inną jednostkę finansową.
Opróżnienie parkometru następuje co najmniej  raz w miesiącu, w ostatnim dniu roboczym miesiąca. Parkometry winny być opróżniane w miarę potrzeb, tak aby nie dopuścić do ich całkowitego zapełnienia.

b) wpływów gotówkowych Biura SPP (za opłaty abonamentowe oraz za opłaty dodatkowe) w 
terminach  jak niżej , z zastrzeżeniem ppkt.c)

- dwóch dni roboczych po zakończeniu tygodnia,

- w terminie dwóch dni roboczych po zakończeniu miesiąca następuje ostateczne przekazanie i rozliczenie wpływów gotówkowych zrealizowanych w Biurze  SPP,

c) wpływów gotówkowych Biura SPP, w przypadku gdy stan gotówki jest wyższy niż określony w 
Rozporządzeniu Ministra Spraw wewnętrznych i administracji w sprawie wymagań, jakim powinna     

odpowiadać ochrona wartości pieniężnych przechowywanych i transportowanych przez 

przedsiębiorców i inne jednostki organizacyjne, najpóźniej w następnym dniu roboczym.

6.2. Przechowywanie i przekazywanie na konto Zamawiającego środków pieniężnych odbywa się na koszt i ryzyko Wykonawcy.

6.3. Przy przechowywaniu i transportowaniu wpływów gotówkowych SPP Wykonawca zobowiązany jest stosować się do zasad określonych w Rozporządzeniu Ministra Spraw wewnętrznych i administracji w sprawie wymagań, jakim powinna odpowiadać ochrona wartości pieniężnych przechowywanych i transportowanych przez przedsiębiorców i inne jednostki organizacyjne.

6.4. Wszelkie braki kasowe, w tym  z wpłat bankowych, z kaset parkometrów, pokrywane są przez Wykonawcę.

7.Przekazywanie Zamawiającemu w terminie do trzech dni roboczych po zakończeniu miesiąca wraz z dokumentacją elektroniczną:
a) dokumentów źródłowych dotyczących przychodów:

- wydruków z parkometrów, 

- faktur, 

- dowodów KP, 
- bankowych dowodów wpłaty,

b) ewidencji przychodów,

c) wezwań do uiszczenia opłaty dodatkowej oraz rejestru wezwań,

d) kopię ewidencji druków ścisłego zarachowania ( oryginał do wglądu).
§ 4
1. Zamawiający zastrzega sobie prawo do:

a) nadzoru nad działalnością Wykonawcy, związaną z rozpatrywaniem reklamacji i skarg składanych przez użytkowników SPP wraz z prawem zmiany decyzji Wykonawcy,

b) kontroli prawidłowości wykonywania czynności kontrolnych przez pracowników Wykonawcy,

c) kontroli prawidłowości wykonywania rozliczeń finansowych w zakresie przychodów SPP realizowanych przez Wykonawcę.
2. Zamawiający zobowiązuje Wykonawcę do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczących sposobu prowadzenia działań windykacyjnych.

3. Zamawiający wyraża zgodę na podawanie w materiałach informacyjnych i reklamach medialnych Wykonawcy informacji o wykonywaniu przez niego windykacji wierzytelności na rzecz Zamawiającego.

§ 5

1. Wykonawca zobowiązany jest wykonywać czynności będące przedmiotem niniejszej umowy              w sposób  nie narażający dobrego imienia Zamawiającego, a także chronić interes Zamawiającego w zakresie powierzonych czynności. 

2.   Wykonawca zobowiązuje się w szczególności do:

a) dołożenia szczególnej staranności w celu ochrony danych osobowych uzyskanych od Zamawiającego oraz z CEPiK-u w toku realizacji umowy i po jej zakończeniu,

b) zapewnienia takich warunków przetwarzania danych osobowych, aby uniemożliwić dostęp do wykorzystywanych informacji osobom nieuprawnionym w czasie realizacji umowy i po jej zakończeniu,

c) niezwłocznego informowania Zamawiającego o każdym przypadku naruszenia bezpieczeństwa danych osobowych udostępnianych przez niego lub CEPiK w trakcie realizacji umowy,

d) zniszczenia dokumentów związanych z prowadzoną windykacją z zachowaniem przepisów dotyczących ochrony danych osobowych oraz do usunięcia z wszelkich nośników informacji dotyczących danych osobowych udostępnionych przez Zamawiającego, bezpośrednio po ostatecznym, wzajemnym rozliczeniu się stron, nie później niż do 15 stycznia 2014 r. i do złożenia w terminie do 15 stycznia 2014 r. pisemnej informacji o dokonanych czynnościach, 

e) w przypadku opłat dodatkowych, o których mowa w niniejszej umowie, prowadzenia działań windykacyjnych w taki sposób, aby nie doszło do przedawnienia roszczeń (rozpoczęcie działań windykacyjnych od spraw najstarszych).

3.   Wykonawca zobowiązuje się do zawiadamiania dłużników Zamawiającego w wysyłanych   

upomnieniach oraz podczas prowadzonych rozmów, o konieczności dokonywania zapłaty należności z tytułu niezapłaconych opłat dodatkowych wraz z kosztami upomnienia na rachunek bankowy Zamawiającego prowadzony w ING Bank Śląski o/Wieluń 22 1050 1937 1000 0022 7626 9988 

4. W upomnieniach Wykonawca zobowiązany jest podać numer sprawy nadany przez Zamawiającego, datę parkowania bez ważnego biletu, ulice, nr rej. pojazdu ze wskazaniem, że dokonując przelewu dłużnik zobowiązany jest podać numer sprawy nadany przez Zamawiającego. 

5. Wykonawca będzie informował dłużników także o konieczności zapłacenia, obok opłaty dodatkowej za parkowanie bez ważnego biletu ewentualnych innych kosztów wskazanych przez Zamawiającego.

6. Wykonawca zobowiązany jest do rozpatrywania odwołań dłużników w terminie 14 dni od dnia otrzymania danego odwołania. W sytuacjach budzących wątpliwości Wykonawca zobowiązany jest uzgodnić odpowiedź z Zamawiającym. 

7. W przypadku nieskutecznych działań windykacyjnych dotyczących opłat dodatkowych tj. braku możliwości nawiązania kontaktu z dłużnikiem, Wykonawca zobowiązany jest przekazać Zamawiającemu informację w ciągu 3 dni po zakończeniu danego miesiąca.
§ 6
Wykonawca zobowiązuje się posiadać, od dnia rozpoczęcia wykonywania umowy, określonego w § 2 pkt b), na obszarze SPP, stały punkt - biuro obsługi klienta - prowadzonej działalności, z oznaczeniem dni i godzin przyjęć interesantów. Biuro SPP będzie czynne w godzinach od godz 900 do godz. 1700 od poniedziałku do piątku oraz w soboty od godz. 900 do godz. 1400
§ 7
Opłaty za parkowanie, opłaty abonamentowe i opłaty dodatkowe pobierane przez Wykonawcę stanowią własność Zamawiającego i będą do niego przekazywane w terminach określonych w § 3, ust. 6 i 7 umowy.
§ 8
1. Za wykonaną i odebraną usługę w rozliczeniu miesięcznym Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie ryczałtowe w wysokości brutto …….………..…. zł ( w tym podatek VAT …%) od każdego 1000,00 zł udokumentowanych wpływów miesięcznych wynikających z pobranych i wpłaconych na konto Zamawiającego opłat za parkowanie pojazdów w SPP. 

2. Do wpływów SPP stanowiących podstawę do ustalenia wynagrodzenia Wykonawcy, wlicza się:

- wpływy z parkomatów,
- wpływy z opłat wniesionych za pomocą telefonu komórkowego
- wpływy z opłat abonamentowych uiszczanych gotówką w biurze SPP lub przelewem na konto  

   Zamawiającego,

- wpływy z opłat dodatkowych uiszczonych gotówką w Biurze SPP lub przelewem na konto   

  Zamawiającego. 
- wpływy z windykacji należności za nieuiszczone opłaty dodatkowe dokonane przez dłużników na konto Zamawiającego 

3. Strony niniejszej umowy nie mogą zmienić wysokości wynagrodzenia przedstawionego w ust. 1. za wyjątkiem okoliczności zawartych w § 15 ust. 1 pkt a)
§ 9
1. Rozliczenie za wykonywanie przedmiotu umowy odbywać się będzie fakturami sporządzanymi w  

okresach miesięcznych (za cały miesiąc kalendarzowy).

2. Płatność faktur. 

2.1. Faktury płatne będą z konta Zamawiającego na konto Wykonawcy

.....................................................................................................................................................
w terminie do 14 dni od daty złożenia faktury w 2 egz. u Zamawiającego oraz przelaniu przez Wykonawcę uzyskanych wpływów z SPP na konto Zamawiającego. 

2.2. Żądanie zapłaty przez Wykonawcę może się pojawić wyłącznie po przekazaniu na konto 
Zamawiającego uzyskanych przez Wykonawcę przychodów SPP w miesiącu rozrachunkowym, którego dotyczy faktura.
2.3. Wykonawca nie otrzyma należnego wynagrodzenia za miesiąc rozliczeniowy, za który nie dokona przekazania środków finansowych na konto Zamawiającego. 

3. Całkowite rozliczenie rzeczowe oraz finansowe umowy nastąpi w terminie do ostatniego dnia miesiąca następującego po miesiącu określonym w § 2 w pkt.b niniejszej umowy.

§ 10
1. Zamawiający zastrzega sobie możliwość rozwiązania umowy, ze skutkiem natychmiastowym,
z winy Wykonawcy w przypadku realizacji zamówienia w sposób istotnie odbiegający od ustalonych warunków umowy (szczegółowego opisu przedmiotu zamówienia).

2. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży           w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego mu z tytułu wykonanej części umowy.
3. Zamawiający może rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku naruszenia przez Wykonawcę postanowień § 1 ust. 9, § 4 ust.2, § 5
§ 11
1.Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne:

   - za opóźnienie w uruchomieniu w SPP w wysokości 2.000 zł (słownie: dwa tysiące złotych) za każdy
     dzień opóźnienia licząc od dnia, kiedy uruchomienie SPP stało się wymagalne, 

   - z tytułu odstąpienia od umowy  z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy w wysokości 50.000 
    zł (słownie: pięćdziesiąt tysięcy złotych).
   - w przypadku nieterminowego przedłożenia raportu, o którym mowa w § 3 ust. 3 niniejszej umowy  

     za każdy dzień opóźnienia 250,00zł (słownie: dwieście pięćdziesiąt złotych 00/100)

   - za niezniszczenie dokumentów związanych z windykacją zgodnie z zasadami określonymi w § 5 

      ust. 1 niniejszej umowy w wysokości 5000,00zł (słownie: pięć tysięcy złotych)

   - w przypadku zaprzestania czynności windykacyjnych przez okres 1 miesiąca w wysokości 

     8000,00zł (słownie: osiem tysięcy złotych 00/100)
2. W przypadku nienależytego wykonywania umowy, należność Wykonawcy podlega obniżeniu 
o następujące kary umowne:

a) 500 zł (słownie: pięćset złotych) za każdy dzień nie usuniętej w terminie ustalonym w umowie, awarii jednego parkometru ,  

b) 500 zł (słownie: pięćset złotych) za nieterminowe przekazanie na konto Zamawiającego wpływów za dany miesiąc rozliczeniowy,

c) W przypadku zaniedbań w wywiązywaniu się z warunków umowy Zamawiający może obciążyć Wykonawcę karą umowną w wysokości do 10 % należnego wynagrodzenia miesięcznego netto.
3. Kwoty kar, o których mowa w niniejszym paragrafie będą potrącane przez Zamawiającego
 z należnego Wykonawcy wynagrodzenia lub zostaną wyegzekwowane w innej formie.

4. Wykonawca może naliczyć odsetki ustawowe za nieterminowe regulowanie należności Wykonawcy przez Zamawiającego. 
5. Zamawiający zapłaci Wykonawcy karę umowną za odstąpienie od umowy przez Wykonawcę z przyczyn, za które ponosi odpowiedzialność Zamawiający w wysokości 50 000,00zł (słownie: pięćdziesiąt tysięcy złotych 00/100), za wyjątkiem wystąpienia sytuacji przedstawionej w art.145 Prawa zamówień publicznych.
6. Strony mogą dochodzić odszkodowań uzupełniających, na zasadach określonych w kodeksie cywilnym, jeżeli wysokość kary nie pokryje poniesionych strat z tytułu odstąpienia od umowy.
§12
1.Wykonawca odpowiada za dobór pracowników do wykonania zamówienia, zapewniając zgodny
z przepisami i bezkonfliktowy jego przebieg.

2.Wszelkie koszty i opłaty cywilnoprawne, ponoszone w związku z wykonywaniem przedmiotu umowy ponosi Wykonawca. 

§ 13
Zamawiający zobowiązuje się dostarczać niezwłocznie Wykonawcy informacje w zakresie istotnych zmian dotyczących Strefy Płatnego Parkowania na terenie miasta Wieluń.
§ 14*

Podwykonawcy

1. Wykonawca we własnym zakresie powierza usługi Podwykonawcom, za działanie, których bierze pełną odpowiedzialność. Wykonawca winien przedstawić Zamawiającemu w wymaganym przepisami kodeksu cywilnego trybie umowy podwykonawców realizujących zadanie w jego imieniu.

2. Do zawarcia przez Wykonawcę umowy z Podwykonawcą wymagana jest zgoda Zamawiającego zgodnie z przepisami kodeksu cywilnego. Zamawiającemu przysługuje prawo żądania od Wykonawcy zmiany podwykonawcy, jeżeli ten realizuje usługi w sposób wadliwy, niezgodny z założeniami i przepisami.

3. Zlecenie części przedmiotu umowy Podwykonawcy nie zmieni zobowiązań Wykonawcy wobec Zamawiającego, który jest odpowiedzialny za wykonanie tej części usługi.

4. Podwykonawca realizował będzie następujący zakres rzeczowy: ……………………………………………….

5. Umowa z Podwykonawcą będzie zgodna, co do treści z umową zawartą z Wykonawcą. Odmienne postanowienia są nieważne.

6. Powierzenie robót Podwykonawcy nie może zwiększyć wynagrodzenia Wykonawcy ustalonego w § 7 ust.1 niniejszej umowy.
7. W przypadku, gdy faktura obejmować będzie zakres rzeczowy wykonany przez ewentualnego Podwykonawcę, do faktury należy załączyć oświadczenie Podwykonawcy o uregulowaniu przez Wykonawcę należnego wynagrodzenia za usługi objęte fakturą. 

8. Zamawiającemu przysługuje prawo wstrzymania płatności Wykonawcy w przypadku nie przedłożenia oświadczenia Podwykonawcy. Wykonawca w terminie 3 dni od daty wystawienia faktury winien przedłożyć brakujące oświadczenie Podwykonawcy.

/* niepotrzebne skreślić/

§ 15
1. Zgodnie z art. 144 ust.1 ustawy Pzp przewiduje się możliwość dokonania niżej wymienionych zmian:

a) zmiany wynagrodzenia w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT.
b) zmiany osób wykonujących czynności windykacyjne ujęte w załączniku nr 2 do niniejszej umowy.
2. Nie jest dopuszczalna zmiana Wykonawcy za wyjątkiem sukcesji generalnej, przekształcenia, dziedziczenia spółek handlowych z KSH, sukcesji z mocy prawa.

3. Zmiana postanowień umowy może nastąpić za zgodą obu stron wyrażoną na piśmie, w formie aneksu do umowy, pod rygorem nieważności takiej zmiany. Zmiany nie mogą naruszać postanowień zawartych w art. 144 ust. 1 Prawa zamówień publicznych.

§ 16
Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie dokonać cesji wierzytelności przysługującej mu z tytułu realizacji umowy, na osoby trzecie. 

§ 17
Po zakończeniu umowy Wykonawca w terminie 14 dni przekaże Zamawiającemu dokumenty dotyczące przedmiotu wykonania umowy.

Po zakończeniu umowy Zamawiający nie będzie pokrywał kosztów spraw nie zakończonych przez Wykonawcę.

§18
W bieżących sprawach dotyczących realizacji postanowień umowy Zamawiającego reprezentować 

będzie Romuald Szewczuk, a Wykonawcę  ...................................................................................... 
§ 19
Wykonawca zobowiązuje się do ubezpieczenia w zakresie prowadzonej działalności gospodarczej od wszelkich roszczeń cywilnoprawnych w okresie realizacji przedmiotu umowy.

§ 20
1. W sprawach, których nie reguluje niniejsza umowa, będą miały zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o ochronie osób i mienia, ustawy o rachunkowości, ustawy prawo zamówień publicznych wraz z aktami wykonawczymi do tej ustawy.
2. Sądem właściwym do rozstrzygania spraw spornych, wynikających z niniejszej umowy, jest sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

§ 21
Umowę sporządzono w 4 jednobrzmiących egzemplarzach, po 2 egz. dla każdej ze stron. 

ZAMAWIAJĄCY:                                   
 

   WYKONAWCA:
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Załącznik nr 9 do SIWZ
Przetarg nieograniczony na „Zorganizowanie i administrowanie Strefą Płatnego Parkowania na terenie miasta Wieluń”




 Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

Do zadań wykonawcy należy:

Zorganizowanie i administrowanie strefą płatnego parkowania na terenie miasta wraz z wykonywaniem czynności serwisowych

zasady funkcjonowania Strefy Płatnego Parkowania, zwanej dalej SPP, określa Uchwała nr 

XI/101/07 Rady Miejskiej w Wieluniu z dnia 29 czerwca 2007 r. (załącznik nr 7 do SIWZ)

Obowiązki wykonawcy :

I. Zorganizowanie, wyposażenie i prowadzenie w obrębie SPP biura obsługi

1. Uruchomienie biura SPP zlokalizowanego na obszarze objętym SPP. Biuro będzie czynne co najmniej w godzinach objętych obowiązkiem wnoszenia opłat za parkowanie, tj. od godz 900 do godz. 1700 od poniedziałku do piątku oraz w soboty od godz. 900 do godz. 1400.

2. Zatrudnienie i przeszkolenie pracowników biura SPP oraz zapewnienie niezbędnego do ich pracy wyposażenia i sprzętu (telefon, faks, komputer, drukarka).

3. Opracowanie wzorów kart abonamentowych, identyfikatorów dla mieszkańców oraz druków wezwań do wniesienia opłaty dodatkowej.

4. Druk i bieżące zaopatrzenie biura SPP w karty abonamentowe, identyfikatory dla mieszkańców oraz druki wezwań do wniesienia opłaty dodatkowej.

5. Abonamenty i winiety dla mieszkańców muszą być zabezpieczone hologramem, kolejno numerowanym.

6. Wezwania do wniesienia opłat dodatkowych muszą być kolejno numerowane.

7. Sprzedaż kart abonamentowych i winiet dla mieszkańców.

8. Pobieranie opłat dodatkowych zgodnie z uchwałą Rady Miejskiej.

9. Zatrudnienie i przeszkolenie inspektorów SPP (osób odpowiedzialnych za kontrolę uiszczania opłat przez kierowców)

10. Zapewnienie jednolitego dla wszystkich inspektorów umundurowania składającego się w zależności od pory roku: z ciemnego obuwia, ciemnych spodni, jasnej koszuli, ciemnego krawata, ciemnej czapki, swetra, kurtki )

11. Wyposażenie każdego z inspektorów w rejestrujący wykroczenia przenośny komputer wraz z oprogramowaniem, spełniający następujące warunki:

11.1    wytrzymuje upadek na beton z wysokości 1 m dowolną powierzchnią

11.2 zasilany z akumulatorów

11.3 masa łącznie z akumulatorami – max. 400 g.

11.4 temperatura pracy: od -20°C do +50°C

11.5 oprogramowanie urządzeń rejestrujących musi umożliwiać zapisywanie w pamięci następujących danych dotyczących wykroczeń drogowych polegających na postoju bez wniesienia opłaty ( z przekroczonym czasem opłaconego parkowania):

· numer rejestracyjny pojazdu

· typ pojazdu (osobowy / ciężarowy)

· marka pojazdu

· kolor pojazdu

· numer wystawionego wezwania do wniesienia opłaty dodatkowej z tytułu nieuiszczenia opłaty za postój (przekroczenia czasu parkowania)

· taryfa opłaty dodatkowej

· identyfikator osoby wystawiającej wezwanie

· data i godzina wystawienia wezwania

· ulica na której zaparkowany był pojazd

· numer najbliższego budynku

· inne, dodatkowe uwagi

11.6 urządzenie rejestrujące i jego oprogramowanie musi umożliwiać szybkie wprowadzanie danych oraz blokować funkcję usuwania z ewidencji i edycji wystawionych wezwań przez osoby wystawiające wezwania

11.7 musi umożliwiać przekazywanie danych do komputera typu PC

11.8 musi umożliwiać łączenie się z internetem za pomocą GPRS

12. Wyposażenie każdego z inspektorów w przenośne środki łączności, umożliwiające komunikowanie się inspektorom z biurem SPP, oraz komunikowanie się inspektorom między sobą.

13. wyposażenie kontrolerów w aparaty cyfrowe (wyklucza się możliwość korzystania z aparatów zintegrowanych z telefonem komórkowym) umożliwiający rejestrowanie danych o wykroczeniach i wykonywanie zdjęć pojazdów o rozdzielczości min. 5 MPixela.

14. Utrzymywanie w biurze SPP komputerowej bazy danych oraz gromadzenie w niej danych o wykroczeniach dostarczanych przez inspektorów ( nieuiszczone opłaty parkingowe, parkowanie ponad opłacony czas). Prowadzenie ewidencji wykroczeń.

15. Pobieranie opłat dodatkowych z tytułu nie wniesienia opłaty za parkowanie lub przekroczenia opłaconego czasu parkowania.

16. Przekazywanie Zamawiającemu w formie postaci elektronicznej w okresach co 6 tygodni wykazu numerów rejestracyjnych pojazdów, których postój nie został opłacony i za które nie wniesiono opłat dodatkowych 

17. Prowadzenie ewidencji wykupionych miejsc zastrzeżonych, opłat abonamentowych, identyfikatorów mieszkańca oraz wszelkich wpływów do celów rozrachunkowych z Zamawiającym.

18. Opracowanie i przedłożenie do akceptacji zamawiającego projektu regulaminu funkcjonowania SPP.

II. Prowadzenie czynności techniczno organizacyjnych związanych z  pobieraniem opłat za parkowanie oraz bieżącym utrzymaniem SPP i jej wyposażenia

1. Pobieranie opłat za parkowanie w SPP za pomocą parkometrów zgodnie z obowiązującymi stawkami opłat.

2. Wpływy z parkometrów winny być wpłacone na konto Zamawiającego najpóźniej następnego dnia roboczego po dniu opróżnienia parkometru i po przejęciu depozytu przez bank lub inną jednostę finansowa, a pozostałe wpływy kasowe z strefy płatnego parkowania, zwaną dalej SPP, według zasad określonych  w umowie.

3. 
Obowiązkiem wykonawcy będzie przekazywanie Zamawiającemu w terminie do trzech dni  

roboczych po zakończeniu miesiąca wraz z dokumentacja elektroniczną:

a) dokumentów źródłowych dotyczących przychodów:

- wydruków z parkometrów, 

         - faktur, 

         - dowodów KP, 
         - bankowych dowodów wpłaty,

     b)  ewidencji przychodów,

c) wezwań do uiszczenia opłaty dodatkowej oraz rejestru wezwań,

d) kopię ewidencji druków ścisłego zarachowania ( oryginał do wglądu).

4.    Prowadzenie przez inspektorów kontroli wnoszenia opłat parkingowych:

4.1 Rejestrowanie wykroczeń polegających na nieopłaceniu lub przekroczeniu czasu      opłaconego postoju za pomocą komputerów przenośnych. 

      4.2.Wykonywanie dokumentacji fotograficznej potwierdzającej datę i miejsce postoju.   

       Fotografia winna wyraźnie wskazywać datę i godzinę postoju, numer rejestracyjny  

       pojazdu, charakterystyczny element infrastruktury.

       4.3.Wypisywanie zawiadomień o obowiązku wniesienia opłaty dodatkowej z tytułu 

        wykroczenia na drukach wezwań.

5. Zorganizowanie w biurze SPP systemu elektronicznej ewidencji danych dotyczących       zarejestrowanych wykroczeń i wydawanych abonamentów. Ewidencja ma być prowadzona w postaci komputerowych baz danych obsługiwanych z poziomu wyspecjalizowanego oprogramowania do zarządzania strefami  parkingowymi i wspomagania egzekucji opłat. Oprogramowanie to musi spełniać następujące wymagania:

5.1 baza danych musi pracować przy wykorzystaniu SQL Server.

5.2 możliwość obsługi wielostanowiskowej

5.3 możliwość wyboru współpracy z komputerkami przenośnymi PDA typu Psion Workabout mx 2 z rs232 oraz PDA z oprogramowaniem typu MS Mobile 2003 lub MS mobile 2005 lub innych producentów o parametrach technicznych nie gorszych niż wskazane powyżej.
5.4 zintegrowane w bazie danych oprogramowanie dla komputerków ręcznych z możliwością wgrywania oprogramowania do nowo zakupionych komputerków ręcznych bezpośrednio z programu z uwzględnieniem wszystkich słowników oraz oprogramowania podstawowego dla danego urządzenia.

5.5 możliwość bezpośredniego zgrywania danych do bazy danych z komputerków ręcznych wraz ze zdjęciami.

5.6 wydruk gotowego Formularza CEPiK  z automatycznym jego wypełnieniem, zakreślaniem opcji i wprowadzeniem danych, np. numeru rejestracyjnego

5.7 integrowanie zdjęć pojazdów z nieopłaconą opłatą parkingową bezpośrednio w bazie danych ich wydruk np. na upomnieniach.

5.8 możliwość zmiany rozdzielczości zdjęć w bazie danych 

5.9 ewidencja abonamentów i winiet

5.10 możliwość wprowadzania obszaru ograniczenia ważności winiet dla mieszkańców.

5.11 raport sprzedaży i utargu dziennego opłat wszystkich rodzajów uiszczanych opłat 

5.12 szybkie i komfortowe wyszukiwanie informacji adekwatnie do wyszukiwarek internetowych (jedno pole dla szukanych argumentów)

5.13 możliwość samodzielnej zmiany tekstów wydruków seryjnych

5.14 funkcje archiwizacji bazy danych (backup) z tworzeniem skompresowanego pliku (np. ZIP) w folderze, którego nazwa odpowiada dokładnej dacie przeprowadzenia archiwizacji

5.15 import i export danych wraz z zintegrowanymi w bazie danych zdjęciami

5.16 możliwość administrowania prawa dostępu do programu dla różnych użytkowników

5.17 możliwość grupowego wydruku wezwania lub upomnienia dla pojazdów z nieopłaconą opłatą z ilością wykroczeń Np.: 2,5,10 lub więcej. Wybór rodzaju wydruku ustalany jest każdorazowo przez użytkownika. 

5.18 każdy moduł bazy danych powinien umożliwiać użytkownikowi pracę w sposób niezależny od stanu pozostałych modułów bazy danych nawet przy korzystaniu z tych samych danych źródłowych gromadzonych we wspólnych tabelach.

5.19 możliwość wprowadzania uwag do każdego wykroczenia

5.20 pełna historia systemu w postaci pliku logowania uwzględniającego wykonywane ważne czynności użytkowników np. zmianę statusu wykroczenia z nieopłaconego na umorzony z dokładną datą zaistniałej zmiany.

5.21. Wykonawca ponadto zainstaluje i skonfiguruje identyczne oprogramowanie w siedzibie Zamawiającego i będzie przekazywał mu w okresach 30 dni wszystkie zgromadzone dane w formie elektronicznej (płyty CD / DVD)

6.  Wpływy z opłat z parkomatów (kaset) przekazywane są, po opróżnieniu kaset, do banku najpóźniej następnego dnia roboczego po dniu opróżnienia parkometru i po przejęciu depozytu przez bank lub inną jednostkę finansową.
7. Prowadzenie miesięcznych rozliczeń z Zamawiającym, tj. przekazywanie na konto Zamawiającego wpływów ze sprzedaży abonamentów i pobranych w biurze opłat dodatkowych nie później niż w następnym dniu roboczym po zakończeniu każdego okresu rozliczeniowego oraz przekazywanie raportów kasowych i wydruków kasowych z parkomatów każdorazowo po zakończeniu okresu rozliczeniowego, nie później niż do trzech dni roboczych po zakończeniu każdego okresu rozliczeniowego. Okresem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy. 
8.  Dozór techniczny oraz kompleksowy serwis gwarantujący stałą gotowość operacyjną urządzeń, obejmujący między innymi naprawy i wymiany wszystkich urządzeń, w tym zwłaszcza parkometrów lub ich elementów,  części zamiennych, oznakowanie  urządzeń   nieczynnych.

9.  Usuwanie wszelkich awarii w SPP w terminie nie dłuższym niż 12 godzin od powzięcia wiadomości  o ich zaistnieniu, z zastrzeżeniem, iż wszelkie szkody w zakresie oznakowania, awarii, kradzieży czy uszkodzenia urządzeń SPP, kradzieży kasetek z pieniędzmi usuwa na swój koszt  Wykonawca. Wykonawca będzie dochodzić na własny koszt i we własnym zakresie odszkodowania od osoby, która ww. szkody spowodowała.

10.  Usuwanie uszkodzeń parkometru w terminie nie dłuższym niż 2 godziny od powzięcia wiadomości o ich zaistnieniu (z wyłączeniem awarii, dla których czas naprawy określa się na 12 godzin przy jednoczesnym zachowaniu warunku powiadomienia Zamawiającego).

11.  Ponoszenie wszystkich kosztów związanych ze zmianą opłat za parkowanie w SPP (np. koszty  zmiany tablic i programów urządzeń do pomiaru czasu parkowania i inne) oraz wszelkich kosztów modernizacji urządzeń.

12.   Regularne czyszczenie i utrzymywanie w estetycznym stanie parkometrów, usuwanie szkód spowodowanych  wandalizmem, kradzieżą.

13.  Koordynowanie napraw i prac serwisowo – nadzorczych.

14.  Utrzymywanie w dobrym stanie, odnawianie, bieżąca konserwacja znaków drogowych 

  oznakowania poziomego i pionowego SPP wraz z bieżącym aktualizowaniem oznakowania.

15.  Codzienna kontrola czytelności i kompletności oznakowania.

16.  Zgłaszanie zakłóceń Zamawiającemu z podaniem ich przyczyny. W dniu wystąpienia zakłóceń informację należy przesłać faksem a oryginał  przedłożyć przy rozliczeniu miesięcznym.

17. Współpraca ze Strażą Miejską i Policją.
III. Windykacja należności za nieuiszczone opłaty dodatkowe za parkowanie pojazdu w SPP bez ważnego biletu parkingowego 
1. Prowadzenie czynności przewidzianych przepisami prawa zmierzających do wyegzekwowania przysługujących Zamawiającemu należności z tytułu nieuiszczonych opłat dodatkowych za parkowanie pojazdu w SPP bez ważnego biletu parkingowego 
2. Przygotowanie wniosku o udostępnienie informacji z CEPiK

3. Dostarczanie Zamawiającemu raz w tygodniu raportu z wykazem dłużników
4. Przekazywanie w ciągu 7 dni po zakończeniu każdego miesiąca raportu w zakresie prowadzonych czynności

5. Po zakończeniu każdego roku rozliczeniowego w terminie do 15 stycznia roku następnego przekazywanie zbiorczego raportu w formie elektronicznej z przeprowadzonych czynności windykacyjnych
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Załącznik nr 10 do SIWZ
Przetarg nieograniczony na „Zorganizowanie i administrowanie Strefą Płatnego Parkowania na terenie miasta Wieluń”

Specyfikacja płatności mobilnych za rzeczywisty czas parkowania, za pomocą telefonu komórkowego.
1. Rozszerzenie sposobu poboru opłat w Strefach Płatnego Parkowania o płatności mobilne za pomocą telefonu komórkowego.

Uruchomienie i obsługa systemu, umożliwi rozliczanie rzeczywistego czasu postoju w Strefie Płatnego Parkowania za pomocą telefonu komórkowego, zwanego dalej w skrócie „Systemem”. System musi spełniać niżej określone warunki. 

2. Podstawowe informacje dotyczące Systemu:

System ten ma działać jako rozszerzenie sposobu poboru opłat za parkowanie w SPP i być całkowicie niezależny od pozostałych form płatności. Ma działać na podstawie przesyłu danych GPRS oraz gwarantować dokładne naliczenie opłat za czas parkowania, co do jednej minuty.

2.1.Kompatybilność

a) System musi działać na wszystkich telefonach komórkowych, które posiadają możliwość obsługi aplikacji JAVA (MDP 2.0) oraz posiadają dostęp do Internetu (GPRS)

b) System ma działać niezależnie od operatora sieci GSM - nie ma różnicy czy telefon jest na kartę czy na abonament.

c) Musi gwarantować również ewentualną możliwość wprowadzenia zakupu dowolnego rodzaju biletu jednorazowego (czasowy / linowy) oraz okresowego komunikacji miejskiej.

2.2. Wymogi techniczne dotyczące Systemu

Wykonawca systemu musi spełniać następujące wymogi:

2.2.1
Centrum Komputerowe

Należy stworzyć centrum komputerowe, które zapewni poprawne działanie Systemu, spełniające wymogi bezpieczeństwa określone w punktach a do c.

a) System musi gwarantować wysoki poziom zabezpieczeń dla przesyłanych danych osobowych oraz połączeń z Internetem.

b) Wszelkie zbierane dane osobowe muszą być przetwarzane i przechowywane w sposób zgodny z Ustawą z dnia 29 sierpnia 1997 r. o Ochronie Danych Osobowych. 

c) Centrum komputerowe musi gwarantować wysoki poziom zabezpieczeń technicznych, chroniących przed utratą danych lub przerwą w działaniu komputerów serwerowych oraz całego Systemu. Wymogi zabezpieczeń technicznych centrum komputerowego określa opis środków technicznych i organizacyjnych zastosowanych w celach określonych w art. 36-39 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

2.2.2 Oprogramowania na telefon komórkowy użytkownika końcowego. 
Należy przygotować odpowiednie oprogramowanie, bazujące na aplikacji JAVA, instalowane na telefonie komórkowym, które będzie współpracować ze wszystkimi telefonami komórkowymi posiadającymi obsługę aplikacji JAVA oraz dostęp do Internetu (GPRS). spełniające następujące warunki określone w punktach a do j.

a) System dostępny na telefonie komórkowym musi być przejrzysty oraz łatwy w obsłudze.

b) Musi umożliwiać rozpoczęcie oraz zakończenie naliczania opłaty za postój w SPP, a opłata musi być naliczana z dokładnością do minuty.

c) Musi umożliwiać podanie czasu (1, 2 lub 4 godziny), po którym naliczanie opłaty zakończy się automatycznie. Należy uwzględnić minimalny czas parkowania oraz stawki opłat według uchwały rady miasta.

d) Możliwe jest zarówno przedłużenie jak i skrócenie zadeklarowanego czasu postoju w dowolnym momencie. 

e) Maksymalny czas parkowania to 1 dzień. Po tym czasie nastąpi automatyczne zakończenie parkowania.

f) Na bilecie muszą być zawarte informacje dotyczące: miejscowości, strefy, rozpoczęcia i zakończenia czasu parkowania, nr rej. pojazdu, dla którego wykupiono bilet, szacowanej opłaty za dany bilet.

g) Stan procesu parkowania musi być możliwy do wywołania w każdej chwili tak aby np. zobaczyć czy proces parkowania nie zakończył się.

h) W ustawieniach programu można wybrać numer rejestracyjny pojazdu dla którego chcemy w danym momencie uruchomić naliczanie opłaty oraz miasto w którym chcemy dokonać opłaty.

i) Do jednego użytkownika systemu może być przypisanych wiele numerów rejestracyjnych pojazdów.

j) Należy stworzyć także odpowiednie narzędzie, umożliwiające kontrolę zaparkowanych pojazdów zarówno z dowolnego telefonu komórkowego z dostępem do Internetu i wyposażonego w przeglądarkę internetową. System musi pozwalać też na integrację z już posiadanymi przez kontrolerów urządzeniami, bez konieczności ich wymiany, o ile posiadają dostęp do Internetu.

2.2.3 Portal użytkownika

Należy stworzyć portal internetowy do rejestracji użytkowników w Systemie.

a) Portal musi gwarantować odpowiednio wysoki poziom zabezpieczeń dla przesyłu danych (zabezpieczenie poprzez odpowiednie protokoły)

b) Użytkownik może utworzyć konto użytkownika, do którego będzie się logował za pomocą hasła oraz nazwy użytkownika. Podczas rejestracji będzie musiał podać wszystkie niezbędne dane, aby móc korzystać z Systemu (Imię, Nazwisko, Adres, nr telefonu komórkowego, nr rejestracyjny samochodu) oraz wybrać formę płatności.

c) Portal musi być osiągalny z każdego komputera, posiadającego dostęp do Internetu.

d) Klient musi mieć możliwość przeglądania w swoim portalu użytkownika historii nabytych biletów, wystawionych rachunków oraz utworzenia a następnie wydrukowania zestawienie zawierającego wybrane bilety.

e) Podczas rejestracji w portalu użytkownika, klient musi mieć możliwość sprawdzenia kompatybilności swojego telefonu.

2.2.4 Strona WWW

Należy utworzyć stronę internetową zawierającą wszystkie najistotniejsze informacje na temat Systemu tak, aby każdy zainteresowany miał możliwość zasięgnięcia informacji z dowolnego komputera podłączonego do Internetu.

2.2.5 Infolinia

Należy stworzyć Infolinię dedykowaną do obsługi użytkowników Systemu

a) Infolinia musi pracować w dni powszednie od 08:00 do 16:00

b) Agenci muszą być odpowiednio przeszkoleni, aby byli w stanie rozwiązywać typowe problemy użytkowników.

2.3 Metody rozliczeń

Jako metody rozliczeń w Systemie dla użytkowników końcowych, należy udostępnić minimum dwie metody:

· Prepaid

· Polecenie zapłaty

a) System musi umożliwiać wgląd do historii wszystkich procesów parkowania, wraz z ich rozliczeniami

b) Dokładny wgląd do historii wszystkich procesów parkowania, wraz z ich rozliczeniami musi być zagwarantowany w razie kontroli.

c) W normalnym przypadku należy drukować zestawienia rachunków za konkretne okresy rozliczeniowe

Całość wpływów z operacji dokonywanych za pośrednictwem telefonów komórkowych w okresie rozliczeniowym, Wykonawca będzie przekazywał po jego zakończeniu na konto Zamawiającego w formie przelewu.

2.4 Kontrola

2.4.1.Kontrola ważności biletu parkingowego

Kontrola następuje na podstawie numeru rejestracyjnego pojazdu, przez wprowadzenie go przez kontrolera do urządzenia kontrolnego, spełniającego wymagania jak w punkcie 2.2.2.j

Procedura:

a) W  przypadku stwierdzenia braku ważnego biletu na postój za szybą pojazdu, kontroler wprowadza numer rejestracyjny pojazdu do Urządzenia.

b) Następuje wysłanie zapytania do serwera Online (przesył danych GPRS), czy dany numer rejestracyjny jest zarejestrowany w Systemie i czy jest aktywny bilet parkingowy.

c) W odpowiedzi kontroler otrzymuje od Systemu jedna z poniższych odpowiedzi:

· Bilet ważny (informacje: kiedy rozpoczęło się naliczanie opłaty, dla jakiego numeru rejestracyjnego, miasta oraz strefy/podstrefy)

· Bilet przeterminowany (informacje: kiedy rozpoczęło się naliczanie opłaty, kiedy naliczanie zostało zakończone, dla jakiego numeru rejestracyjnego, miasta oraz strefy/podstrefy)

· Brak biletu

· Brak pojazdu w Systemie.

W przypadku stwierdzenia braku ważnego biletu na postój w SPP, kontroler przystępuje do normalnych czynności, przewidzianych w takiej sytuacji.

2.4.2 Kontrola szczelności systemu, rozpatrywanie reklamacji

Należy umożliwić Zleceniodawcy z dowolnego komputera podłączonego do Internetu, dostęp do portalu umożliwiającego zarówno bieżącą kontrolę szczelności systemu, jaki rozpatrywanie reklamacji użytkowników końcowych Systemu. Portal musi spełniać poniższe warunki:

a) Portal musi gwarantować odpowiednio wysoki poziom zabezpieczeń dla przesyłu danych (zabezpieczenie poprzez odpowiednie protokoły)

b) Umożliwia śledzenie w czasie rzeczywistym ostatnich 10 operacji aktywowania biletów w Systemie i kontrolować czy każda operacja 
jest ewidencjonowana w Systemie. Wyświetlany wykaz musi zawierać, co najmniej numer telefonu, numer rejestracyjny pojazdu, numer biletu, datę i godzinę aktywacji  i dezaktywacji oraz wartość biletu.

c) pozwala na wgląd do historii wszystkich biletów pobranych przez użytkowników w wybranym okresie. Wykaz musi zawierać, co najmniej ilość biletów, średni czas postoju, średnią wartość biletu, ilość klientów, łączną wartość biletów w danym okresie (miesiąc).

d) dane uzyskiwane z portalu administracyjnego muszą się pokrywać z danymi na raporcie stanowiącym podstawę do rozliczenia Wykonawcy z Zamawiającym

e) Zapewnić możliwość szybkiej i sprawnej kontroli pojazdów poprzez sprawdzenie czy użytkownik pojazdu korzysta z Systemu rozliczania czasu parkowania przez telefon i czy posiada w Systemie ważny (aktywny) bilet.

f) Na zakończenie okresu rozliczeniowego Wykonawca będzie przekazywał Zamawiającemu raport rozliczeniowy z wykazem wszystkich dokonanych aktywacji biletów parkingowych, zawierający co najmniej następujące elementy:

· numer biletu,

· numer telefonu użytkownika,

· data i godzina rozpoczęcia parkowania,

· strefa / podstrefa dla której bilet był ważny,

· nr rejestracyjny pojazdu,

· wartość biletu,
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