SPECYFIKACJA  ISTOTNYCH  WARUNKÓW  ZAMÓWIENIA

dla zamówienia prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego 

o wartości szacunkowej poniżej 206 000Euro

na

„Usługi opiekuńcze”

Postępowanie o udzielenie zamówienia jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z przepisami Prawa zamówień publicznych (Dz.U. Nr 223 poz.1655 z 2007r. z późniejszymi zmianami) oraz zgodnie z zapisami niniejszej SIWZ.

I. Tryb udzielenia zamówienia. 

Zamówienie zostanie udzielone w trybie przetargu nieograniczonego o wartości szacunkowej poniżej kwoty określonej na podstawie art.11 ust. 8 ustawy Prawo zamówień publicznych.

II. Zamawiający

Miejsko – Gminny Ośrodek Pomocy Społecznej w Wieluniu, 98-300 Wieluń, ul. Okólna 7  tel.0-43 8431205, fax. 0-43 8434322

W imieniu Zamawiającego postępowanie prowadzi Gmina Wieluń, 98-300 Wieluń, Pl. Kazimierza Wlk.1 tel.0-43 8860249 fax 0-43 8860274

Osoby upoważnione do kontaktowania się z oferentami:

- w sprawie procedury postępowania – Małgorzata Rajska tel. (043) 8860249 

- w sprawie przedmiotu zamówienia:  - Elżbieta Sołtysiak tel. (043) 8434322

III. Przedmiot zamówienia i termin realizacji

Przedmiotem zamówienia są: 

Usługi opiekuńcze, o których mowa w Ustawie z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej – tekst jednolity Dz.U. z 2008r. Nr 115 poz. 728, na terenie miasta i gminy Wieluń

a/ opiekuńczych ( w tym specjalistycznych) – art. 17 ust. 1 pkt 11

obejmujących: pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb życiowych, opiekę higieniczną, zaleconą przez lekarza pielęgnację, pomoc w utrzymywaniu więzi podopiecznego ze środowiskiem. Usługi świadczone będą w miejscu zamieszkania klientów OPS

Szacunkowa liczba godzin usług opiekuńczych – 21 400 godzin rocznie, w tym:

17 400 godzin w dni robocze 
2 600 godzin w dni wolne od pracy (soboty, niedziele, święta)

b/ specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi – art. 18 ust 1 pkt 3

obejmujących usługi określone w § 2 Rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005r. (Dz.U. Nr 189 poz. 1598) w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych. Zakres usług będzie dostosowany do indywidualnych potrzeb podopiecznych. Usługi świadczone będą w miejscu zamieszkania klientów OPS

Szacunkowa liczba godzin specjalistycznych usług opiekuńczych wynosi około 1 400   

godzin rocznie, w tym
1 050 godzin w dni robocze, 
350 godzin w dni wolne od pracy (soboty, niedziele i święta)  

Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi to usługi dostosowane - do sytuacji zdrowotnej i życiowej osoby zaburzonej psychicznie, do szczególnych potrzeb wynikających z rodzaju schorzenia lub niepełnosprawności, świadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym zgodnie w/w rozporządzeniem Ministra Polityki Społecznej 
Wykonawca jest zobowiązany do świadczenia przedmiotowych usług w przedziale czasowym pomiędzy godziną 6.00 a godz. 22.00.

KOD CPV 85000000 - 9 - Usługi w zakresie zdrowia  i opieki społecznej

KOD CPV 85311200 – 4 - Usługi opieki społecznej dla osób niepełnosprawnych
Termin wykonania zamówienia – 01.01.2010 do 31.12.2010r
IV. Zamówienia uzupełniające

Zamawiający przewiduje udzielenie zamówień uzupełniających stanowiących nie więcej 

niż 30% wartości zamówienia podstawowego. 

V. Generalne zasady uczestnictwa w postępowaniu

Ofertę może złożyć osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadająca osobowości prawnej oraz podmioty te występujące wspólnie, o ile spełniają warunki określone w ustawie – Prawo zamówień publicznych oraz w niniejszej specyfikacji.

Każdy Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych oraz częściowych. 

VI. Koszt sporządzenia oferty

Niezależnie od wyniku postępowania przetargowego, wszystkie koszty związane 
z opracowaniem i złożeniem oferty ponosi Wykonawca.

VII. Warunki udziału w postępowaniu

W przetargu mogą wziąć udział Wykonawcy, którzy spełniają następujące warunki:
1.a/ posiadają uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli ustawy nakładają obowiązek posiadania takich uprawnień

b/posiadają niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponują potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia lub przedstawią pisemne zobowiązanie innych podmiotów do udostępnienia potencjału technicznego i osób zdolnych do wykonania zamówienia.

c/znajdują się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia, 

d/nie podlegają wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia 

2. W przetargu mogą wziąć udział Wykonawcy, którzy spełniają szczegółowe warunki:

a/udokumentują wykonanie w ciągu ostatnich trzech lat, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, co najmniej jednej usługi o porównywalnym charakterze i zakresie tj. usługi polegającej na świadczeniu usług opiekuńczych przez okres  co najmniej 1 roku.

b/ zapewnią świadczenie usług opiekuńczych przez osoby posiadające kwalifikacje niezbędne do wykonania zamówienia (minimum kurs przygotowujący do wykonywania takiej pracy). W dokumentacji przetargowej należy wskazać minimum 5 osób.

c/ zapewnią świadczenie specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi przez osoby posiadające kwalifikacje określone w § 3 Rozporządzenia Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005r. (Dz. U. Nr 189 poz. 1589) w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych. W dokumentacji przetargowej należy wskazać minimum 2 osoby.

Zamawiający oceni spełnianie warunków udziału w postępowaniu na podstawie załączonych do oferty dokumentów. Wykonawca musi wykazać spełnienie każdego z warunków. Niespełnienie 
któregokolwiek warunku spowoduje wykluczenie wykonawcy z postępowania. 

W/w warunki zostaną uznane za spełnione, jeżeli wykonawca złoży dokumenty, o których mowa w dziale IX niniejszej specyfikacji.

Zamawiający wykluczy z postępowania Wykonawcę, który złożył nieprawdziwe informacje mające wpływ na wynik prowadzonego postępowania, nie złożył oświadczenia o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu lub dokumentów potwierdzających spełnianie tych warunków lub złożone dokumenty zawierają błędy, z zastrzeżeniem  art. 26 ust. 3 ustawy -  Prawo zamówień publicznych.

VIII. Sposób przygotowania oferty

1. Oferta musi obejmować całość przedmiotu zamówienia i być sporządzona zgodnie z niniejszą SIWZ na formularzu o treści zgodnej z określoną we wzorze stanowiącym załącznik nr 2.

 2.   Każdy Wykonawca może zaproponować tylko jedną cenę i złożyć tylko jedną ofertę.

 3.   Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

2. Oferta musi spełniać następujące wymogi:

· musi być sporządzona w języku polskim, pismem maszynowym lub ręcznie, czytelną techniką  trwałą i pod rygorem nieważności w formie pisemnej. Zamawiający nie wyraża zgody na składanie ofert w postaci elektronicznej.

· formularz oferty i wszystkie dokumenty (również te złożone na dołączonych do SIWZ wzorach) muszą być podpisane przez osoby uprawnione do występowania w imieniu oferenta i opatrzone pieczęcią. W przypadku załącznika dwustronicowego lub składającego się z większej liczby stron, każda zapisana nawet w części strona musi być podpisana. Za podpisanie uznaje się własnoręczny podpis z pieczątką imienną złożony przez osobę upoważnioną do reprezentowania Wykonawcy, określoną w dokumencie rejestrowym lub innym dokumencie, właściwym dla formy organizacyjnej, (w przypadku braku pieczątki imiennej – czytelny podpis i pieczęć firmy)

· poprawki lub zmiany w tekście oferty muszą być dokonane przez skreślenie, parafowane własnoręcznie przez osoby podpisujące ofertę
· załączniki i dokumenty muszą być sporządzone wg wzorów i wymogów zawartych 

      w SIWZ.

5. Zaleca się ponumerowanie stron oferty wraz z załącznikami oraz połączenie w sposób trwały wszystkich kart oferty i załączników.

6. W przypadku, gdy Wykonawcę reprezentuje pełnomocnik, do oferty musi być dołączony oryginał pełnomocnictwa lub kserokopia potwierdzona notarialnie za zgodność z oryginałem,  określająca jego zakres i podpisana przez osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy. 

7. Załączona do oferty kopia wymaganego dokumentu (oprócz pełnomocnictwa potwierdzonego notarialnie za zgodność z oryginałem) musi być poświadczona za zgodność z oryginałem przez uprawnionego przedstawiciela Wykonawcy.

8. Zamawiający będzie żądać przedstawienia oryginału lub notarialnie potwierdzonej kopii dokumentu w przypadku, gdy załączona do oferty kopia zostanie uznana przez Zamawiającego za nieczytelną lub budzącą wątpliwości, co do jej prawdziwości.

9. We wszystkich przypadkach, gdzie jest mowa o pieczątkach, Zamawiający dopuszcza złożenie czytelnego zapisu o treści pieczątki np.: nazwa firmy, siedziba lub czytelny podpis w przypadku braku pieczęci imiennej.
10. W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do których Wykonawca zastrzega, że nie mogą być udostępnione innym uczestnikom postępowania, muszą być oznaczone klauzulą: „informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu art. 11 ustawy z dnia 16.04.1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji

       (Dz. U. z 2003 r. Nr 153, poz. 1503) i dołączone odrębnie do oferty.

11. Na opakowaniu oferty należy zamieścić następującą informację: „Oferta przetargowa   

na „Usługi opiekuńcze” Nie otwierać przed 26.11.2009r. godz. 11.30  

W przypadku braku tej informacji zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za zdarzenia wynikające z tego braku, np. przypadkowe otwarcie oferty przed wyznaczonym terminem otwarcia a w przypadku składania oferty pocztą lub pocztą kurierską za jej nie otwarcie w trakcie sesji otwarcia ofert.

IX. Dokumenty wymagane w postępowaniu

1.Oświadczenia i dokumenty, jakie mają dostarczyć wykonawcy w celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu.

a) dokumentami potwierdzającymi spełnianie warunków, o których mowa w dziale VII punkcie 1. niniejszej specyfikacji muszą być: oświadczenie - załącznik nr 2

b)Dokumentami potwierdzającymi spełnianie warunku, o którym mowa w dziale VII punkcie 
2 a/ niniejszej specyfikacji muszą być:

- wykaz usług zawierający następujące dane: przedmiot zamówienia, termin realizacji usług, wartość zrealizowanych usług, odbiorcę usługi – załącznik nr 4 oraz dokumenty, potwierdzające, że w/w usługi zostały wykonane należycie, np. referencje 

c) Dokumentami potwierdzającymi spełnianie warunku, o którym mowa w dziale VII punkcie 2/ b/ niniejszej specyfikacji musi być wykaz osób świadczących usługi opiekuńcze przez osoby posiadające kwalifikacje niezbędne do wykonania zamówienia – załącznik nr 5 

d) Dokumentami potwierdzającymi spełnianie warunku, o którym mowa w dziale VII punkcie 2/ c/ niniejszej specyfikacji musi być wykaz osób świadczących specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi przez osoby posiadające kwalifikacje niezbędne do wykonania zamówienia – załącznik nr 6 

2. W celu potwierdzenia, że wykonawca posiada uprawnienia do wykonywania określonej działalności oraz nie podlega wykluczeniu na podstawie art. 24 ustawy pzp wykonawca zobowiązany jest przedłożyć w ofercie:

a)  aktualny odpis z właściwego rejestru wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu  składania ofert albo aktualne zaświadczenie o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

Zamawiający dopuszcza możliwość złożenia czytelnej kserokopii wpisu do działalności gospodarczej wystawionej w okresie wcześniejszym, ale potwierdzonej za zgodność z oryginałem przez organ wydający w/w dokument w wymaganym terminie pod kątem aktualności stanu faktycznego z zapisami w w/w dokumencie.

b) aktualne zaświadczenia właściwego naczelnika Urzędu Skarbowego oraz właściwego oddziału ZUS-u lub KRUS-u potwierdzające odpowiednio, że wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków, opłat oraz składek na ubezpieczenie zdrowotne lub społeczne, lub zaświadczenie, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub złożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu  – wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert 

Brak któregokolwiek w/w dokumentu spowoduje wykluczenie wykonawcy i uznanie oferty za odrzuconą.

3.Ponadto wykonawca zobowiązany jest przedłożyć w ofercie:

a)pełnomocnictwo do podpisania oferty, o ile prawo do podpisania oferty nie wynika z innych dokumentów złożonych wraz z ofertą np. z umowy s.c. Przyjmuje się, że pełnomocnictwo do podpisania oferty obejmuje pełnomocnictwo do poświadczenia za zgodność z oryginałem wszystkich kopii dokumentów składanych wraz z ofertą. Pełnomocnictwo winno być przedłożone w formie oryginału lub kserokopii poświadczonej notarialnie za zgodność z oryginałem.

b) wypełniony druk „Oferta”, stanowiący załącznik nr 1 do niniejszej specyfikacji specyfikacji. Treść oferty musi odpowiadać treści wzoru formularza ofertowego -załącznika nr 1 do SIWZ. Wszystkie wykropkowane pola mają być wypełnione.

c) zaakceptowany poprzez parafowanie wzór umowy - Załącznik nr 3

Brak któregokolwiek z w/w dokumentów spowoduje odrzucenie oferty.

UWAGA: Wszystkie  w/w wymienione dokumenty  winny być przedstawione w formie oryginału lub kserokopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez osobę(y) podpisującą(e)ofertę, za wyjątkiem druku oferty – załącznik nr 1, oświadczenia – załącznik nr2, które winny być przedłożone w formie oryginału i pełnomocnictwa w formie oryginału lub  poświadczonego notarialnie za zgodność z oryginałem.

W przypadku składania oferty wspólnej przez kilku przedsiębiorców każdy ze wspólników musi złożyć dokumenty wymienione w punktach  2a/,2 b/. Pozostałe dokumenty będą traktowane jako wspólne. 

Wspólnicy ponoszą solidarną odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zamówienia, określoną w art.366 Kodeksu cywilnego. Zgodnie  z art. 23 ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych. Wykonawcy zobowiązani są do ustanowienia pełnomocnika do reprezentowania ich w 
postępowaniu o udzielenie zamówienia lub reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego

Zamawiajacy w przypadku wybrania oferty wspólnej wykonawców jako oferty najkorzystniejszej, przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia publicznego będzie żądał przedłożenia umowy regulującej współpracę tych  wykonawców.

X. Zasady składania ofert wspólnych przez przedsiębiorców

Podmioty występujące wspólnie zobowiązane są do ustanowienia w formie pisemnej pełnomocnika reprezentującego ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego.

Dokument pełnomocnictwa powinien być podpisany przez upoważnione do tego osoby, o których mowa w rejestrach właściwych dla poszczególnych wykonawców. Pełnomocnictwo należy dołączyć do oferty.

Wspólnicy ponoszą solidarną odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zamówienia, określoną w art.366 Kodeksu cywilnego. Zgodnie  z art. 23 ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych Wykonawcy zobowiązani są do ustanowienia pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego.

W przypadku składania oferty przez Wykonawcę z siedzibą lub miejscem zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej będą wymagane dokumenty zgodnie z Rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów z dnia 19 maja 2006 r. w sprawie rodzajów dokumentów potwierdzających spełnianie warunków udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, jakich może żądać Zamawiający od Wykonawcy (Dz. U. z 2006 r. Nr 87, poz. 605).

XI. Sposób obliczenia i przedstawienia ceny oferty

Cenę jednostkową brutto oferty należy podać w formie ryczałtu.

Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks Cywilny (Dz. U. z 1964r. Nr 16, poz. 93 z późniejszymi 
zmianami) ten rodzaj wynagrodzenia określa w art.632 następująco:

§ 1. Jeżeli strony umówiły się o wynagrodzenie ryczałtowe, przyjmujący zamówienie nie może żądać podwyższenia wynagrodzenia, chociażby w czasie zawarcia umowy nie można było przewidziećrozmiaru lub kosztów prac.

§ 2. Jeżeli jednak wskutek zmiany stosunków, której nie można było przewidzieć, wykonanie dzieła groziłoby przyjmującemu zamówienie rażącą stratą, sąd może podwyższyć ryczałt lub rozwiązaćumowę.

W związku z powyższym cena oferty musi zawierać wszelkie koszty niezbędne do zrealizowania 
zamówienia bez których nie można wykonać zamówienia.  

Skutki finansowe jakichkolwiek błędów w ofercie obciążają Wykonawcę zamówienia. W związku z powyższym wymagane jest od wykonawców bardzo szczegółowe sprawdzenie warunków wykonania zamówienia. 

Cenę jednostkową brutto oferowaną za realizację zamówienia należy przedstawić w druku „Oferta” zał. Nr 1.  

Do porównania ofert będą uwzględniane ceny jednostkowe brutto podane w ofercie.

Cena ofertowa brutto powinna być podana w złotych polskich cyfrowo z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku. 

Zamawiający nie dopuszcza możliwości waloryzacji ustalonego wynagrodzenia.

Cena jednostkowa brutto ulegnie zmianie tylko w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT.

Cena ofertowa powinna zawierać wszystkie koszty niezbędne do wykonania przedmiotu zamówienia.  

Jeżeli oferta będzie zawierać rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia zamawiający odrzuci ofertę w trybie art. 89 ust. 1 pkt 4 ustawy.  Zamawiający w celu ustalenia, czy oferta  zawiera rażąco niską cenę w stosunku  do przedmiotu zamówienia zwróci się do wykonawcy o udzielenie w  wyznaczonym terminie wyjaśnień  dotyczących elementów oferty mających wpływ na wysokość ceny. 

XII. Wymagania dotyczące wadium

Zamawiający nie żąda wadium.

XIII. Termin i miejsce składania ofert

Oferty należy składać w siedzibie Urzędu Miejskiego w Wieluniu – pokój nr 1 Biuro obsługi interesanta w terminie do dnia 26.11.2009r. do godz. 11.00 

Oferty złożone po terminie nie będą rozpatrywane i zostaną zwrócone bez otwierania.
XIV. Okres ważności oferty

Składający ofertę pozostaje nią związany do chwili zawarcia umowy z wybranym oferentem, jednak nie dłużej niż 30 dni po upływie terminu składania ofert. W uzasadnionych przypadkach na co najmniej 3 dni przed upływem terminu związania ofertą Zamawiający może tylko raz zwrócić się do wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni.

Jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyli się od zawarcia umowy, Zamawiający wybiera tę spośród pozostałych ofert, która uzyskała najwyższą liczbę punktów.

XV. Zmiana i wycofanie

Wykonawca może przed upływem terminu do składania ofert zmienić lub wycofać ofertę.

Powiadomienie o wprowadzeniu zmian lub wycofaniu oferty winno zostać złożone w sposób  formie przewidzianych dla złożenia oferty, z zastrzeżeniem, że koperty będą zawierały dodatkowe oznaczenie „ZMIANA/WYCOFANIE”.

XVI. Kryteria i zasady oceny ofert

Kryterium wyboru najkorzystniejszej oferty będzie cena jednostkowa ryczałtowa – 100% 

Punktacja końcowa ustalona zostanie w oparciu o wzór: C=Cuo + Cuos 

gdzie : 
C- suma uzyskanych punktów w poszczególnych podkryteriach



Cuo – ilość uzyskanych punktów w kryterium cena za usługi opiekuńcze 


            Cuos – ilość uzyskanych punktów w kryterium cena za specjalistyczne usługi 


opiekuńcze   

O wyborze najkorzystniejszej oferty decyduje największa ilość punktów stanowiąca sumę punktów przyznanych ofercie przez poszczególnych członków komisji przetargowej.


a/ Kryteria oceny oferty.


Wybór oferty zostanie dokonany na podstawie poniższych kryteriów:


--------------------------------------------------------------------------------------------------------


Lp. Nazwa kryterium           waga            
sposób punktowania                                                 


--------------------------------------------------------------------------------------------------------


Cena                                
100%   
Najniższa cena otrzyma najwięcej 







punktów.


b/ Sposób oceny ofert.


Ocena ofert - wybór najkorzystniejszej oferty, zostanie dokonany w oparciu o 
następujące podkryteria wyboru:


1. Podkryterium 88 % - cena za usługi opiekuńcze  


1.1. Punktacja :


      Cuo = (Cn/Co)*100 pkt * 88% gdzie 
Cn - cena najniższa wśród ofert 








Co - cena  ocenianej oferty.


2. Podkryterium 12 % – cena za specjalistyczne usługi opiekuńcze 

 
2.1. Punktacja :


      Cuos = (Cn/Co)*100 pkt * 12% gdzie 
Cn - cena najniższa wśród ofert 








Co - cena ocenianej oferty.

XVII. Otwarcie ofert

Oferty będą otwierane w dniu 26.11.2009r. o godz. 11.30 w pokoju nr 203 w siedzibie Urzędu Miejskiego, Biuro zamówień publicznych (budynek w parku II piętro). 

XVIII. Zastrzeżenia

W postępowaniu wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje przekazane za pomocą faksu uważa się za złożone w terminie, jeżeli ich treść dotarła do adresata przed upływem wyznaczonego terminu. Każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania. Zamawiający udziela niezwłocznie wszelkich wyjaśnień dotyczących specyfikacji istotnych warunków zamówienia, chyba, że prośba o wyjaśnienie wpłynęła do zamawiającego na mniej niż 6 dni przed terminem składania ofert.

XIX. Wymagania dotyczące zabezpieczenia należytego wykonania umowy

Zamawiający będzie wymagał od wykonawcy, który złoży najkorzystniejszą ofertę złożenia, przed podpisaniem umowy lub najpóźniej w dniu jej podpisywania, zabezpieczenia należytego wykonania umowy w wysokości 4% ceny brutto oferty.
Zabezpieczenie może być wnoszone według wyboru wykonawcy w jednej lub kilku następujących formach:


a/ pieniądzu


b/poręczeniach bankowych lub poręczeniach spółdzielczej kasy oszczędnościowo-kredytowej, 
z tym że zobowiązanie kasy jest zawsze zobowiązaniem pieniężnym


c/ gwarancjach bankowych


d/ gwarancjach ubezpieczeniowych


e/ poręczeniach udzielanych przez podmioty, o których mowa w art. 6b ust. 5 pkt  2 ustawy z 
dnia 9 listopada 2000r. o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiębiorczości (Dz. U. Nr 
109, poz.1158 
oraz z 2002r. Nr 25, poz.253, Nr 66, poz. 596 i Nr 216, poz. 1824)

Zabezpieczenie wnoszone w pieniądzu wykonawca wpłaca przelewem na rachunek bankowy 
M-G OPS w Wieluniu, ul. Okólna 7 – nr rachunku: 12124032911111000029231058 Bank PEKAO   SA O/Wieluń 

Zamawiający nie wyraża zgody na tworzenie zabezpieczenia przez potrącenia z  faktury. 

XX. Informacja o zamiarze zawarcia umowy ramowej

Zamawiający nie przewiduje zawarcia umowy ramowej. 

XXI. Ogłoszenie wyników wyboru oferty

Niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający powiadomi Wykonawców, którzy złożyli oferty, o:

· wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę (firmę), siedzibę i adres Wykonawcy, którego ofertę wybrano wraz z uzasadnienie wyboru, a także nazwy (firmy), siedziby 

      i adresy Wykonawców, którzy złożyli oferty wraz z punktacją przyznaną ofertom;

· Wykonawcach, którzy zostali wykluczeni z postępowania o udzielenie zamówienia wraz 

      z uzasadnieniem faktycznym i prawnym;

· Wykonawcach, których oferty zostały odrzucone wraz z uzasadnieniem faktycznym 

      i prawnym.

Informacja o wyborze najkorzystniejszej oferty zostanie zamieszczona na stronie internetowej Gminy Wieluń i na tablicy ogłoszeń w siedzibie Zamawiającego i Urzędu Miejskiego. 

Wykonawca, którego oferta zostanie wybrana, będzie powiadomiony o wyniku w formie pisma akceptującego, z jednoczesnym podaniem terminu zawarcia umowy.

Umowa zawierana będzie na zasadach określonych w załączonym wzorze umowy (zał. nr 3).

Wzór umowy, po upływie terminu do składania ofert, nie podlega negocjacjom i złożenie oferty jest równoznaczne z pełną akceptacją umowy przez Wykonawcę.

XXII. Środki ochrony prawnej 

Wykonawcom, których interes prawny doznał lub może doznać uszczerbku w  wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy przysługują środki ochrony prawnej, przewidziane w Dziale VI ustawy – Prawo zamówień publicznych.  

XXIII. Informacja dotycząca walut obcych

Zamawiający nie przewiduje rozliczenia z Wykonawcą w walutach obcych.

Wykaz załączników :

1. Formularz ofertowy                                                                                  - załącznik nr 1
2. Oświadczenie o treści określonej w art. 22 ust. 1 ustawy                        - załącznik nr 2 

3. Wzór Umowy                                                                                           - załącznik nr 3
4. Wykaz usług                                                                                              - załącznik nr 4

5. Wykaz osób dla usług opiekuńczych                                                        - załącznik nr 5

6. Wykaz osób dla specjalistycznych usług opiekuńczych                           - załącznik nr 6

      Zatwierdzam:    

                                                                                                    









.................................

Wieluń, dnia 16.11.2009r. 

    Załącznik nr 1 

     do SIWZ

FORMULARZ OFERTY

Nazwa Wykonawcy:


Adres:


Tel./Fax:


REGON:


NIP:


W odpowiedzi na ogłoszenie o postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego na „Usługi opiekuńcze”
Ja (imię i nazwisko) ……………………………………………………………………………

w imieniu reprezentowanej przeze mnie firmy oświadczam, że FIRMA oferuje wykonanie przedmiotu zamówienia zgodnie z ustaleniami SIWZ: 

a/ usługi opiekuńcze (w tym specjalistyczne)
- cena brutto za 1 godz. usług: ……..
 zł  (słownie: 
……………………………………….

……………………………………………………………………………………………..)

b/ specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi

- cena brutto za 1 godz. usług :  ……
zł (słownie: 
……………………………………..

……………………………………………………………………………………………..)

1. Przyjmuje: termin realizacji zamówienia od 01.01.2010 r. do 31.12.2010 r.

2. Zapoznała się ze Specyfikacją Istotnych Warunków Zamówienia i nie wnosi do niej zastrzeżeń.

3. Akceptuje warunki określone we wzorze umowy stanowiącym załącznik nr 3 do SIWZ.

4. Uważa się za związaną niniejszą ofertą przez okres 30 dni.

5. W przypadku wyboru oferty zobowiązuje się do podpisania umowy w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiającego.

6. Oferta została złożona na ........... ponumerowanych stronach.

Załącznikami do niniejszego formularza stanowiącymi integralną część oferty są:












Strona

1)  ................................................................................................................ 
............

2)  ................................................................................................................

............

3)  ................................................................................................................

............

4)  ................................................................................................................

............

5)  ................................................................................................................

............

6)  ................................................................................................................

............

7)  .................................................................................................................
............

8)  .................................................................................................................
............

9)  .................................................................................................................
............

10) ...............................................................................................................

............

11) ................................................................................................................
............

12) ................................................................................................................
............

13) ................................................................................................................
............

14) ................................................................................................................
............

15) ................................................................................................................
............

16) ................................................................................................................
............

17) ................................................................................................................
............

18) ................................................................................................................
............

19) ................................................................................................................
............

20) ................................................................................................................
............

21) ................................................................................................................
............

22) ................................................................................................................
............

23) ................................................................................................................
............


(podpis i pieczątka imienna uprawnionego(-ych) przedstawiciela


(-li) firmy Wykonawcy)

Załącznik nr 2 

do SIWZ

Nazwa i adres oferenta (ew. pieczęć)

............................................................

............................................................

............................................................

nr telefonu..........................................

nr faxu................................................






……………………… dnia ……………………..

O Ś W I A D C Z E N I E

Przystępując do postępowania o zamówienie publiczne na „Usługi opiekuńcze”  zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy  z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2007 Nr 223, poz. 1655 z późn. zm.) oświadczam, że:

1) posiadam uprawnienia niezbędne do wykonania przedmiotu zamówienia;

2) posiadam niezbędną wiedzę i doświadczenie oraz dysponuję potencjałem technicznym i osobami zdolnymi do wykonania zamówienia lub przedstawię pisemne zobowiązanie innych podmiotów do udostępnienia potencjału technicznego i osób zdolnych do wykonania zamówienia;

3) znajduję się w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia;

4) nie podlegam wykluczeniu z postępowania o udzielenie zamówienia              w przypadkach wskazanych w art. 24 ust. 1 i 2 ustawy – Prawo zamówień publicznych  





.................................................................................





(podpis upoważnionego przedstawiciela wykonawcy)

   Załącznik nr 3 do SIWZ

UMOWA - wzór

zawarta w dniu ............................................................. w Wieluniu 

pomiędzy Miejsko-Gminnym Ośrodkiem Pomocy Społecznej z siedzibą w 98-300 Wieluniu, ul. Okólna 7 

reprezentowanym przez :

Kierownika MGOPS Wieluń – ZdzisławęWarych

Z-cę Kierownika MGOPS Wieluń – Katarzynę Tasarz

zwanym dalej „Zamawiającym”

a……………….................................................................................................………............…

z siedzibą w …...........................................…..……............…………..................……………

prowadzącą działalność gospodarczą wpisaną do : ewidencji działalności gospodarczej pod nr ……………….*, rejestru przedsiębiorców KRS pod nr ………………….*  

(* niepotrzebne skreślić)

reprezentowanym przez:

....................…………….………………

§ 1

1. Zgodnie z wynikiem przetargu nieograniczonego ogłoszonego w BZP w dniu ………..2009r. pod nr ……………. w siedzibie Zamawiającego na tablicy ogłoszeń i na stronie internetowej Urzędu Miejskiego,  Zamawiający zleca , a Wykonawca przyjmuje do wykonania: „Usługi opiekuńcze” na terenie miasta i gminy Wieluń, o których mowa w Ustawie z dnia 12 marca 2004r. o pomocy społecznej – (tekst jednolity Dz.U. z 2008r. Nr 115 poz. 728 z późniejszymi zmianami).

Opis przedmiotu zamówienia zawiera specyfikacja istotnych warunków zamówienia. Dokumenty te oraz oferta Wykonawcy stanowią integralną część umowy.

2. Zakres rzeczowy zamówienia: 

Usługi opiekuńcze ( w tym specjalistyczne ) obejmują:

1) pomoc  w  zaspokajaniu  codziennych  potrzeb  życiowych,

2) opiekę higieniczną, 

3) zaleconą  przez  lekarza   pielęgnację,  

4) pomoc w utrzymywaniu więzi podopiecznego ze środowiskiem 
Specjalistyczne usługi opiekuńcze dla osób z zaburzeniami psychicznymi, dostosowane do szczególnych potrzeb wynikających z rodzaju schorzenia lub niepełnosprawności, świadczone przez osoby ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym zgodnie z rozporządzeniem Ministra Polityki Społecznej z dnia 22 września 2005 r. w sprawie specjalistycznych usług opiekuńczych (Dz. U. Nr 189 poz. 1598 z późn. zm.) 

§ 2

Wykonywanie zamówienia odbywać się będzie w miejscu zamieszkania osób  wymagających

opieki, na terenie miasta i gminy Wieluń, w dni robocze oraz dni wolne od pracy (soboty, niedziele iświęta) .

§ 3

1. Wykonawca zapewnia wykonywanie poszczególnych typów usług przez osoby z właściwym przygotowaniem zawodowym/uprawnieniami.

2. Poszczególne typy usług muszą być wykonywane przez osoby z właściwym danemu typowi usługi przygotowaniem zawodowym/uprawnieniami.

3. Wykonawca  zobowiązany  jest podać Zamawiającemu wykaz osób, które będą świadczyć usługi objęte  niniejszą  umową.

§ 4

1. Zakres świadczonych usług będzie ustalany indywidualnie dla każdego podopiecznego, na podstawie zaleceń lekarza oraz przeprowadzonego przez pracownika socjalnego rodzinnego wywiadu środowiskowego .

2. Ilość godzin oraz zakres usług opiekuńczych będzie ulegać zmianom wynikającym z potrzeb podopiecznych i możliwości Zamawiającego.

3. Zamawiający w uzasadnionych przypadkach będzie zlecał wykonywanie usług łącznie tj: usług opiekuńczych i specjalistycznych usług opiekuńczych u jednego podopiecznego.

§ 5

1. Pracownicy Wykonawcy zobowiązani są do wywiązywania się z obowiązków zgodnie z zasadami:

a) zachowania pełnej tajemnicy służbowej w zakresie wszystkich informacji, jakie uzyskali w trakcie wykonywania obowiązków, w szczególności: nie ujawnianie osobom trzecim danych personalnych osób u których sprawują usługi, ich sytuacji rodzinnej, materialnej i zdrowotnej;

b) wykonywania wszelkich prac z poszanowaniem życzeń i uczuć podopiecznego;

c) posiadania przy sobie dokumentu ze zdjęciem, nazwiskiem i podpisem wraz z numerem telefonu, pod którym można zweryfikować te informacje i okazywanie tego dokumentu na żądanie osoby, nad którą sprawowana jest opieka, jej krewnych, pełnomocnika lub przedstawiciela Zamawiającego,

d) nie wprowadzania do domu podopiecznego osób nieupoważnionych;

e) nie palenia tytoniu w obecności podopiecznego i w jego domu ( chyba, że za jego zgodą).

2. Wykonawca odpowiada w całości za realizację powyższych zasad, w szczególności za poinformowanie o nich pracowników oraz za wyciąganie konsekwencji w przypadku ich łamania.

§ 6

1. Istotne utrudnienia w wykonywaniu pracy przez Wykonawcę a spowodowane przez podopiecznego winny być zgłaszane niezwłocznie Zamawiającemu.

2. Wykonawca prowadzi dla każdego podopiecznego miesięczną kartę usług, w której Wykonawca wpisuje: przedział czasowy, ilość faktycznie świadczonych godzin usług, ich rodzaj oraz zamieszcza informacje o przeszkodach w wykonaniu usługi. 

3. Wykonanie usług potwierdzane jest podpisem podopiecznego w karcie usług.

§ 7

1. Zamawiający  sporządza  i  przekazuje  Wykonawcy listę (wykaz) podopiecznych objętych usługami opiekuńczymi oraz ich zakres i wymiar godzinowy.

2. Wykonawca  zobowiązany jest nie później niż w ciągu trzech dni roboczych poinformować

pisemnie Zamawiającego o niemożności realizacji usług w danym środowisku oraz o przyczynach takiego stanu, po dołożeniu wszelkich starań w celu zapewniania ich wykonania.

3. Wykonawca jest zobowiązany poinformować Zamawiającego o zmianie sytuacji zdrowotnej lub rodzinnej podopiecznego mogącej mieć wpływ na przyznany zakres usług, a także o fakcie odmowy korzystania z usług przez podopiecznego.

§ 8

1. Wykonawca w terminie do 3-go dnia następnego miesiąca przekaże Zamawiającemu za miesiąc poprzedni fakturę wraz z rozliczeniem miesięcznym wykonanych usług. 

2. Liczba godzin realizowanych nie może przekroczyć liczby godzin zleconych do realizacji.

3. Zamawiający dokona zapłaty za świadczone usługi przelewem w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury.

4. Wynagrodzenie płatne będzie na rachunek bankowy Wykonawcy ………………………….

……………………………………………………………………………….………………….. 

§ 9

1. Za wykonane usługi Wykonawca otrzyma wynagrodzenie będące iloczynem liczby godzin wykonanych usług opiekuńczych i ceny brutto za 1 godzinę usługi.

2. Ustala się cenę brutto l godziny świadczonych usług:

· opiekuńczych (w tym specjalistycznych) na …........ zł (słownie……………………………………………………………………………....zł )

· specjalistycznych usług opiekuńczych dla osób z zaburzeniami psychicznymi na ..…zł 

( słownie………………………………….…………………………………………..zł )

3. Cena brutto jednej godziny ww. usług nie podlega zmianie przez cały czas trwania umowy.

4. Maksymalna wartość nominalna zamówienia nie może przekroczyć ………………….... zł. 
( słownie: ....................................................................................................................................) 

5. Zamawiający zastrzega sobie możliwość niewykorzystania w całości kwoty, o której mowa w § 9 ust. 4 umowy.

6. Wykonawca oświadcza, iż w przypadku zaistnienia okoliczności, o których mowa w § 9 ust. 5 umowy nie będzie miał wobec Zamawiającego żadnych roszczeń.

§ 10
1. Wykonawca wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 4% maksymalnej wartości nominalnej podanej w § 9 ust. 4 niniejszej umowy, co stanowi kwotę : ………………zł , słownie: ………………………. …………………………………. w formie ………………………………………………………………………

2. W trakcie realizacji umowy Wykonawca może dokonać zmiany formy zabezpieczenia. Zamawiający dopuszcza zabezpieczenie w pieniądzu, gwarancji ubezpieczeniowej lub bankowej. Zmiana formy zabezpieczenia musi być dokonana z zachowaniem ciągłości zabezpieczenia i bez zmiany jego wysokości.

3. Zwrot zabezpieczenia w wysokości 100% nastąpi w terminie 30 dni od dnia wykonania zamówienia i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonane. 

4. W przypadku nienależytego wykonania zamówienia zabezpieczenie wraz z powstałymi odsetkami staje się własnością Zamawiającego i będzie wykorzystane do zgodnego z umową wykonania robót. 
§ 11
Zamawiający zastrzega sobie prawo kontroli świadczonych usług i dokumentacji tychże usług, a Wykonawca zobowiązuje się w każdej chwili stworzyć warunki do kontroli i udostępnić dokumentację.

§ 12
1. Obowiązującą formą odszkodowania uzgodnioną między stronami będą kary umowne.

2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu kary umowne w następujących przypadkach:

a/ za spowodowanie przerwy w realizacji usług z przyczyn zależnych od Wykonawcy w wysokości 10 % od całkowitego kosztu każdej niewykonanej godziny usługi,

b/ za odstąpienie od umowy z przyczyn zależnych od Wykonawcy w wysokości 10 % całkowitego kosztu usług z ostatnich trzech miesięcy.

3. Zamawiający zapłaci Wykonawcy kary umowne:

a/ z tytułu odstąpienia od umowy z przyczyn zależnych od Zamawiającego, za wyjątkiem wystąpienia sytuacji przedstawionej w art.145 Prawa zamówień publicznych w wysokości 
10 % całkowitego kosztu usługi z trzech ostatnich miesięcy .

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo żądania odszkodowania uzupełniającego do wysokości rzeczywiście poniesionej szkody.

5. Zasady ustalania odszkodowania za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy strony opierać będą o przepisy Kodeksu cywilnego.

§ 13
1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w następujących przypadkach:

a/ jeżeli Wykonawca nie rozpoczął wykonywania usług bez uzasadnionej przyczyny i nie kontynuuje ich pomimo wezwania go na piśmie w terminie trzech dni od daty otrzymania wezwania,

b/ jeżeli Wykonawca bez uzasadnionej przyczyny przerwał realizację usług i przerwa ta trwa dłużej niż trzy kolejne dni,

c/ w przypadku stwierdzenia źle wykonywanych zadań wynikających z § 1 i 2 umowy lub nagminnie powtarzających się skarg ze strony osób korzystających oraz braku reakcji na interwencje Zamawiającego,

d/ w razie zaistnienia okoliczności o których mowa w art. 145 ustawy Prawo zamówień publicznych.

2. Wykonawcy przysługuje prawo odstąpienia od umowy w szczególności, jeżeli:

a/ Zamawiający nie wywiązuje się z obowiązku zapłaty faktur mimo wezwania złożonego na piśmie przez Wykonawcę - w terminie 1 miesiąca od upływu terminu zapłaty faktur, określonego w niniejszej umowie.

3. Odstąpienie od umowy powinno nastąpić w formie pisemnej pod rygorem nieważności takiego oświadczenia i powinno zawierać uzasadnienie.

4. W przypadku odstąpienia od umowy strony zobowiązane są do sporządzenia do 7 dni protokołu przekazania i rozliczenia się z wykonanych usług.

§ 14
W kwestiach nie uregulowanych niniejszą umową stosuje się odpowiednio przepisy   Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo zamówień publicznych.

§ 15
W razie powstania sporu w związku z realizacją niniejszej umowy sądem właściwym do jego

rozstrzygnięcia będzie sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
§ 16
1. Umowa zostaje zawarta na okres od 1 stycznia 2010 r. do dnia 31 grudnia 2010 r. jednakże nie dłużej niż do dnia wykorzystania środków finansowych, o których mowa w § 9 ust 4.

2. O wygaśnięciu umowy z przyczyn podanych w ust. 1 Zamawiający zawiadomi Wykonawcę z dwutygodniowym wyprzedzeniem. 

3. W przypadku nie wykorzystania środków, o których mowa w § 9 ust. 5 umowy do dnia 31 grudnia 2010 roku Wykonawcy nie przysługują, żadne roszczenia.

§ 17
Umowę sporządzono w 3 (trzech) jednobrzmiących egzemplarzach, 2 (dwa) egzemplarze dla Zamawiającego, 1 (jeden) egzemplarz dla Wykonawcy. 

..................................................                                          ...........................................................

         Zamawiający                                                                             Wykonawca










Załącznik nr 4 do S.I.W.Z.

dotyczy : przetargu nieograniczonego na „Usługi opiekuńcze”

...................................................



…………………………….. dnia ………………...

   (Pieczęć Wykonawcy)

Wykaz usług  

Nazwa wykonawcy: 


Adres wykonawcy: 


	Nazwa 

Odbiorcy
	Przedmiot 

Usługi
	Termin wykonania
	Wartość 

Brutto

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	





                                       ............................................................

             (podpis upoważnionego przedstawiciela)

                                                                            

                    Załącznik nr 5 do SIWZ 

dotyczy : przetargu nieograniczonego na „Usługi opiekuńcze”

………………………………………..


………………………….. dnia …………………...

(pieczęć Wykonawcy)

Wykaz osób

dla usług opiekuńczych

	Lp.
	Imię i nazwisko
	Wykształcenie
	Przygotowanie zawodowe
	Doświadczenie

Zawodowe 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


                                                                                      ......................................................

                                                                                               / pieczęć i podpis Wykonawcy/


                                                                                                Załącznik nr 6 do SIWZ 

dotyczy : przetargu nieograniczonego na „Usługi opiekuńcze”

………………………………………..


………………………….. dnia …………………...

(pieczęć Wykonawcy)

Wykaz osób

dla specjalistycznych usług opiekuńczych

	Lp.
	Imię i nazwisko
	Wykształcenie
	Przygotowanie zawodowe
	Doświadczenie

Zawodowe 

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


                                                                                      ......................................................

                                                                                               / pieczęć i podpis Wykonawcy/

(pieczęć Wykonawcy)


�
�
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