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Załącznik nr 5 do SIWZ
Przetarg nieograniczony na „Zorganizowanie i administrowanie Strefą Płatnego Parkowania na terenie miasta Wieluń”




 Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia

Do zadań wykonawcy należy:

Zorganizowanie i administrowanie strefą płatnego parkowania na terenie miasta wraz z wykonywaniem czynności serwisowych

zasady funkcjonowania Strefy Płatnego Parkowania, zwanej dalej SPP, określa Uchwała nr 
XI/101/07 Rady Miejskiej w Wieluniu z dnia 29 czerwca 2007 r. (załącznik nr 7 do SIWZ)
Obowiązki wykonawcy :
I. Zorganizowanie, wyposażenie i prowadzenie w obrębie SPP biura obsługi

1. Uruchomienie biura SPP zlokalizowanego na obszarze objętym SPP. Biuro będzie czynne co najmniej w godzinach objętych obowiązkiem wnoszenia opłat za parkowanie, tj. od godz 900 do godz. 1700 od poniedziałku do piątku oraz w soboty od godz. 900 do godz. 1400.

2. Zatrudnienie i przeszkolenie pracowników biura SPP oraz zapewnienie niezbędnego do ich pracy wyposażenia i sprzętu (telefon, faks, komputer, drukarka).

3. Opracowanie wzorów kart abonamentowych, identyfikatorów dla mieszkańców oraz druków wezwań do wniesienia opłaty dodatkowej.

4. Druk i bieżące zaopatrzenie biura SPP w karty abonamentowe, identyfikatory dla mieszkańców oraz druki wezwań do wniesienia opłaty dodatkowej.

5. Abonamenty i winiety dla mieszkańców muszą być zabezpieczone hologramem, kolejno numerowanym.

6. Wezwania do wniesienia opłat dodatkowych muszą być kolejno numerowane.

7. Sprzedaż kart abonamentowych i winiet dla mieszkańców.

8. Pobieranie opłat dodatkowych zgodnie z uchwałą Rady Miejskiej.

9. Zatrudnienie i przeszkolenie inspektorów SPP (osób odpowiedzialnych za kontrolę uiszczania opłat przez kierowców)

10. Zapewnienie jednolitego dla wszystkich inspektorów umundurowania składającego się w zależności od pory roku: z ciemnego obuwia, ciemnych spodni, jasnej koszuli, ciemnego krawata, ciemnej czapki, swetra, kurtki )

11. Wyposażenie każdego z inspektorów w rejestrujący wykroczenia przenośny komputer wraz z oprogramowaniem, spełniający następujące warunki:

11.1    wytrzymuje upadek na beton z wysokości 1 m dowolną powierzchnią

11.2 zasilany z akumulatorów

11.3 masa łącznie z akumulatorami – max. 400 g.

11.4 temperatura pracy: od -20°C do +50°C

11.5 oprogramowanie urządzeń rejestrujących musi umożliwiać zapisywanie w pamięci następujących danych dotyczących wykroczeń drogowych polegających na postoju bez wniesienia opłaty ( z przekroczonym czasem opłaconego parkowania):

· numer rejestracyjny pojazdu

· typ pojazdu (osobowy / ciężarowy)

· marka pojazdu

· kolor pojazdu

· numer wystawionego wezwania do wniesienia opłaty dodatkowej z tytułu nieuiszczenia opłaty za postój (przekroczenia czasu parkowania)

· taryfa opłaty dodatkowej

· identyfikator osoby wystawiającej wezwanie

· data i godzina wystawienia wezwania

· ulica na której zaparkowany był pojazd

· numer najbliższego budynku

· inne, dodatkowe uwagi

11.6 urządzenie rejestrujące i jego oprogramowanie musi umożliwiać szybkie wprowadzanie danych oraz blokować funkcję usuwania z ewidencji i edycji wystawionych wezwań przez osoby wystawiające wezwania

11.7 musi umożliwiać przekazywanie danych do komputera typu PC

11.8 musi umożliwiać łączenie się z internetem za pomocą GPRS

12. Wyposażenie każdego z inspektorów w przenośne środki łączności, umożliwiające komunikowanie się inspektorom z biurem SPP, oraz komunikowanie się inspektorom między sobą.

13. wyposażenie kontrolerów w aparaty cyfrowe (wyklucza się możliwość korzystania z aparatów zintegrowanych z telefonem komórkowym) umożliwiający rejestrowanie danych o wykroczeniach i wykonywanie zdjęć pojazdów o rozdzielczości min. 5 MPixela.

14. Utrzymywanie w biurze SPP komputerowej bazy danych oraz gromadzenie w niej danych o wykroczeniach dostarczanych przez inspektorów ( nieuiszczone opłaty parkingowe, parkowanie ponad opłacony czas). Prowadzenie ewidencji wykroczeń.

15. Pobieranie opłat dodatkowych z tytułu nie wniesienia opłaty za parkowanie lub przekroczenia opłaconego czasu parkowania.

16. Przekazywanie Zamawiającemu w formie postaci elektronicznej w okresach co 6 tygodni wykazu numerów rejestracyjnych pojazdów, których postój nie został opłacony i za które nie wniesiono opłat dodatkowych 

17. Prowadzenie ewidencji wykupionych miejsc zastrzeżonych, opłat abonamentowych, identyfikatorów mieszkańca oraz wszelkich wpływów do celów rozrachunkowych z Zamawiającym.
18. Opracowanie i przedłożenie do akceptacji zamawiającego projektu regulaminu funkcjonowania SPP.
II. Prowadzenie czynności techniczno organizacyjnych związanych z  pobieraniem opłat za parkowanie oraz bieżącym utrzymaniem SPP i jej wyposażenia

1. Pobieranie opłat za parkowanie w SPP za pomocą parkometrów zgodnie z obowiązującymi stawkami opłat.

2. Wpływy z parkometrów winny być wpłacone na konto Zamawiającego w dniu ich pobrania z parkometrów, a pozostałe wpływy kasowe z strefy płatnego parkowania, zwaną dalej SPP, według zasad określonych  w umowie.

3. Obowiązkiem wykonawcy będzie przekazywanie Zamawiającemu w terminie do trzech dni  

roboczych po zakończeniu miesiąca wraz z dokumentacja elektroniczną:

a) dokumentów źródłowych dotyczących przychodów:

- wydruków z parkometrów, 

         - faktur, 

         - dowodów KP,

         - raportów z kasy rejestrującej,

         - bankowych dowodów wpłaty,

     b)  ewidencji przychodów,

c) wezwań do uiszczenia opłaty dodatkowej oraz rejestru wezwań,

d) kopię ewidencji druków ścisłego zarachowania ( oryginał do wglądu).

4.    Prowadzenie przez inspektorów kontroli wnoszenia opłat parkingowych:

4.1 Rejestrowanie wykroczeń polegających na nieopłaceniu lub przekroczeniu czasu       

      opłaconego postoju za pomocą komputerów przenośnych. 

      4.2.Wykonywanie dokumentacji fotograficznej potwierdzającej datę i miejsce postoju.   

       Fotografia winna wyraźnie wskazywać datę i godzinę postoju, numer rejestracyjny  

       pojazdu, charakterystyczny element infrastruktury.
       4.3.Wypisywanie zawiadomień o obowiązku wniesienia opłaty dodatkowej z tytułu  

        wykroczenia na drukach wezwań.

5.    Zorganizowanie w biurze SPP systemu elektronicznej ewidencji danych dotyczących       zarejestrowanych wykroczeń i wydawanych abonamentów. Ewidencja ma być prowadzona w postaci komputerowych baz danych obsługiwanych z poziomu wyspecjalizowanego oprogramowania do zarządzania strefami  parkingowymi i wspomagania egzekucji opłat. Oprogramowanie to musi spełniać następujące wymagania:

5.1 baza danych musi pracować przy wykorzystaniu SQL Server.

5.2 możliwość obsługi wielostanowiskowej

5.3 możliwość wyboru współpracy z komputerkami przenośnymi PDA typu Psion Workabout mx 2 z rs232 oraz PDA z oprogramowaniem typu MS Mobile 2003 lub MS mobile 2005. 

5.4 zintegrowane w bazie danych oprogramowanie dla komputerków ręcznych z możliwością wgrywania oprogramowania do nowo zakupionych komputerków ręcznych bezpośrednio z programu z uwzględnieniem wszystkich słowników oraz oprogramowania podstawowego dla danego urządzenia.

5.5 możliwość bezpośredniego zgrywania danych do bazy danych z komputerków ręcznych wraz ze zdjęciami.

5.6 wydruk gotowego Formularza CEPiK  z automatycznym jego wypełnieniem, zakreślaniem opcji i wprowadzeniem danych, np. numeru rejestracyjnego

5.7 integrowanie zdjęć pojazdów z nieopłaconą opłatą parkingową bezpośrednio w bazie danych ich wydruk np. na upomnieniach.

5.8 możliwość zmiany rozdzielczości zdjęć w bazie danych 

5.9 ewidencja abonamentów i winiet

5.10 możliwość wprowadzania obszaru ograniczenia ważności winiet dla mieszkańców.

5.11 raport sprzedaży i utargu dziennego opłat wszystkich rodzajów uiszczanych opłat 

5.12 szybkie i komfortowe wyszukiwanie informacji adekwatnie do wyszukiwarek internetowych (jedno pole dla szukanych argumentów)

5.13 możliwość samodzielnej zmiany tekstów wydruków seryjnych

5.14 funkcje archiwizacji bazy danych (backup) z tworzeniem skompresowanego pliku (np. ZIP) w folderze, którego nazwa odpowiada dokładnej dacie przeprowadzenia archiwizacji

5.15 import i export danych wraz z zintegrowanymi w bazie danych zdjęciami

5.16 możliwość administrowania prawa dostępu do programu dla różnych użytkowników

5.17 możliwość grupowego wydruku wezwania lub upomnienia dla pojazdów z nieopłaconą opłatą z ilością wykroczeń Np.: 2,5,10 lub więcej. Wybór rodzaju wydruku ustalany jest każdorazowo przez użytkownika. 

5.18 każdy moduł bazy danych powinien umożliwiać użytkownikowi pracę w sposób niezależny od stanu pozostałych modułów bazy danych nawet przy korzystaniu z tych samych danych źródłowych gromadzonych we wspólnych tabelach.

5.19 możliwość wprowadzania uwag do każdego wykroczenia

5.20 pełna historia systemu w postaci pliku logowania uwzględniającego wykonywane ważne czynności użytkowników np. zmianę statusu wykroczenia z nieopłaconego na umorzony z dokładną datą zaistniałej zmiany.

5.21. Wykonawca ponadto zainstaluje i skonfiguruje identyczne oprogramowanie w siedzibie Zamawiającego i będzie przekazywał mu w okresach 30 dni wszystkie zgromadzone dane w formie elektronicznej (płyty CD / DVD)

6.  Wpływy z opłat z parkomatów (kaset) przekazywane są, po opróżnieniu kaset, do banku w dniu opróżnienia parkomatów.
7. Prowadzenie miesięcznych rozliczeń z Zamawiającym, tj. przekazywanie na konto Zamawiającego wpływów ze sprzedaży abonamentów i pobranych w biurze opłat dodatkowych nie później niż w następnym dniu roboczym po zakończeniu każdego okresu rozliczeniowego oraz przekazywanie raportów kasowych i wydruków kasowych z parkomatów każdorazowo po zakończeniu okresu rozliczeniowego, nie później niż do trzech dni roboczych po zakończeniu każdego okresu rozliczeniowego. Okresem rozliczeniowym jest miesiąc kalendarzowy. 

8.  Dozór techniczny oraz kompleksowy serwis gwarantujący stałą gotowość operacyjną urządzeń, obejmujący między innymi naprawy i wymiany wszystkich urządzeń, w tym zwłaszcza parkometrów lub ich elementów,  części zamiennych, oznakowanie  urządzeń   nieczynnych.

9.  Usuwanie wszelkich awarii w SPP w terminie nie dłuższym niż 12 godzin od powzięcia wiadomości  o ich zaistnieniu, z zastrzeżeniem, iż wszelkie szkody w zakresie oznakowania, awarii, kradzieży czy uszkodzenia urządzeń SPP, kradzieży kasetek z pieniędzmi usuwa na swój koszt  Wykonawca. Wykonawca będzie dochodzić na własny koszt i we własnym zakresie odszkodowania od osoby, która ww. szkody spowodowała.

10.  Usuwanie uszkodzeń parkometru w terminie nie dłuższym niż 2 godziny od powzięcia wiadomości o ich zaistnieniu (z wyłączeniem awarii, dla których czas naprawy określa się na 12 godzin przy jednoczesnym zachowaniu warunku powiadomienia Zamawiającego).

11.  Ponoszenie wszystkich kosztów związanych ze zmianą opłat za parkowanie w SPP (np. koszty  zmiany tablic i programów urządzeń do pomiaru czasu parkowania i inne) oraz wszelkich kosztów modernizacji urządzeń.

12.   Regularne czyszczenie i utrzymywanie w estetycznym stanie parkometrów, usuwanie szkód spowodowanych  wandalizmem, kradzieżą.

13.  Koordynowanie napraw i prac serwisowo – nadzorczych.

14.  Utrzymywanie w dobrym stanie, odnawianie, bieżąca konserwacja znaków drogowych 

  oznakowania poziomego i pionowego SPP wraz z bieżącym aktualizowaniem oznakowania.

15.  Codzienna kontrola czytelności i kompletności oznakowania.

16.  Zgłaszanie zakłóceń Zamawiającemu z podaniem ich przyczyny. W dniu wystąpienia zakłóceń informację należy przesłać faksem a oryginał  przedłożyć przy rozliczeniu miesięcznym.

17. Współpraca ze Strażą Miejską i Policją.
